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Uvod

Izvestaj o post-zakonodavnom nadzoru izraden je uz podrsku i inicijativu Vestminsterske fondacije
za demokratiju (WFD) i Odbora za ljudska i manjinska prava i rodnu ravnopravnost Narodne
skupstine Republike Srbije. l1zvestaj je sacinjen u periodu april — septembar 2020. godine nakon
analize zakonskih i podzakonskih akata, strateSkih dokumenata, statistike koja prati primenu
Zakona o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom (SI. Glasnik, br. 33/2006 i 13/2016) i
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom (SI. Glasnik, br.
36/2009 i 32/2013) i obavljanja intervjua s relevantnim subjektima uklju¢enim u primenu ovih
zakona.

WFD sprovodi regionalni parlamentarni program sa ciljem ja¢anja saradnje izmedu parlamenata iz
regiona Zapadnog Balkana, a putem uspostavljanja regionalne mrezZe radnih tela za ljudska prava i
rodnu ravnopravnost. Program se sprovodi u periodu od aprila 2019. do novembra 2021. godine,
uz podrsku Ministarstva inostranih poslova Kraljevine Norveske.

Mreza parlamentarnih odbora za ljudska prava i rodnu ravnopravnost Zapadnog Balkana (Human
Rights and Gender Equality Network of Committees in the Western Balkans' u daljem tekstu:
HUGEN) zvaniéno je osnovana 08.10.2019. godine tokom regionalne parlamentarne konferencije
koja je odrzana na Cetinju. HUGEN mreza okuplija radna tela za ljudska prava i rodnu
ravnopravnost iz osam parlamenata u regionu Zapadnog Balkana. Prilikom prvog okupljanja radnih
tela uspostavljen je i odbor HUGEN mreze koji okuplja predsedavajuce/zamenike predsedavajucih
radnih tela nadleZnih za ljudska prava i rodnu ravnopravnost.

Jedna od prvih zajedni¢kih aktivnosti HUGEN mreze jeste podrSka parlamentima u pilotiranju
procesa post-zakonodavnog nadzora (post-legislative scrutiny). Tokom novembra 2019. godine
organizovan je trodnevni sertifikovani kurs na temu post-zakonodavnog nadzora za poslanike i
¢lanove struéne sluzbe koji ucestvuju u radu HUGEN mreze. Nakon toga, Sest parlamenata je
izabralo zakon na koji je primenjen proces post-zakonodavnog nadzora (PLS) i relevantna
metodologija. Rezultat ovog procesa jeste izveStaj o PZN koji je podrazumevao participativan i
otvoren proces konsultacija sa razli¢itim akterima koji su doprineli kvalitetu samog PLS izvestaja.

WFD Zeli da se zahvali svim institucijama, organima javne vlasti, organizacijama, pojedincima,
stru€njacima kao i aktivistima koji su doprineli stvaranju ovog PLS izvestaja. Posebnu zahvalnost
WEFD duguje autoru PLS izvestaja.

Stavovi izrazeni u ovom dokumentu pripadaju autorima i nisu nuzno usvojeni od strane WFD,
Narodne skupS$tine Republike Srbije ili norveskog Ministarstva inostranih poslova, koji ne prihvataju
odgovornost za takve stavove ili bilo kakvo oslanjanje na njih.

' Vige informacija o samim aktivnostima Mreze mozZete pronaci na: https://www.hugenwb.net/
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| Rezime

Republika Srbija je u prethodnih 14 godina uradila puno na uspostavljanju regulatornog
antidiskriminacionog okvira u sa vezi pravima osoba sa invaliditetom, koji pored Ustava Republike
Srbije ukljuCuje i Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o spre€avanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom kao i
Strategiju za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do
2024. godine. Takode uklju€uje i veoma raSiren sistem propisa koji su deo drugih sektorskih
regulativa. lako je poloZaj osoba sa invaliditetom znatno unapreden, ova osetljiva drustvena grupa
se joS uvek suofava sa nizom problema.

| dalje su mnogi javni objekti i povrSine nepristupaéni osobama sa invaliditetom, oteZan je pristup
informacijama i komunikacijama za osobe sa senzornim invaliditetom, a osobe sa invaliditetom
nailaze i na znatne barijere prilikom ostvarivanja birackog i radnog prava. Osobe sa invaliditetom
izlozene su raznim vidovima diskriminacije i krSenja prava. U izveStajima Evropske komisije o
napretku Srbije redovno se ukazuje na potrebu ulaganja napora kako bi se povecalo u¢e$ée osoba
sa invaliditetom u sve sfere drustvenog, ekonomskog i politi¢kog zivota. Medu glavnim izazovima u
pogledu poboljSanja poloZaja osoba sa invaliditetom mogu se izdvojiti: pristupanost objektima,
povrSinama, uslugama i informacijama, zapoS$ljavanje, razumno prilagodavanje radnih mesta i
poslova, pristup obrazovanju i stru€nom osposobljavanju, broj i obuhvat usluga zdravstvene i
socijalne zastite, omogucéavanje samostalnog odlucivanja i dr.

Problemi sa kojima se osobe sa invaliditetom susrecéu, rasprostranjeni stereotipi i predrasude, kao i
socijalni i ekonomski polozaj u kome se nalaze, Cine ih u velikoj meri ugrozenom i
drustveno-razvojne, ekonomske i socijalne politike drustva, a odnos prema ugroZenim i
marginalizovanim grupama i njihovo efektivno drustveno ukljuivanje pokazuju dostignuti nivo
svesti i napretka samog drustva.

U okviru pocesa post-zakonodavnog nadzora koji je sproveden u periodu od februara do juna
2020. godine, uradeno je istraZivanje o primeni dva zakona: Zakona o spre€avanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom i Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom. Pre svega fokus je stavljen na analizu postignutih razulatata u odnosu na uklanjanje
fizickih prepreka i pistupacnosti javnim objektima, povrS§inama i pruzaocima razli¢itih usluga kako
socijalne zastite tako i prevoza, obrazovanja i obuke, zapoSljavanja i drugih aspekata Kkoji
omogucavaju punu drustvenu uklju¢enost.

Preciznije analizirani ¢lanovi su 13, 16, 22, 26, 33 i 47. Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba
sa invaliditetom, koji se odnose na obaveze drZavnih organa i svih ostalih aktera u pogledu
obezbedivanja pristupacnosti i zabrani diskriminacije u pruzanju usluga, te prava na rad i
zaposljavanje. Dok su sa druge strane analizirani efekati i ispunjenost cilieva u pogledu povecanja
zaposljivosti i uklju¢enosti na trziStu rada, gde je sveobuhvatno razmatrana delotvornost mera i
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politka u okviru Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom. Period
koji se analizirao je od trenutka dono$enja, 5to za Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom podrazumeva period od 2006. godine do 2020. godine, a za Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom od 2009. godine do 2020. godine. Kroz analizu
podataka i izve$taja razliitih drzavnih i nedrzavnih aktera, ali putem direktnih intervjua i uvidom
kroz terenske posete, ste€en je adekvatan uvid i prikupljen je dovoljan broj relevantih informacija.

Ono $to se odmah moglo uoditi jeste segmentiranost politika i mera koje u praksi nisu dovoljno
jasno povezane, dok sa druge strane nedostaje centralizovan sistem prikupljanja podaka,
monitoringa i analize efekata mera i propisa. Veliki izazov predstavlja nedostatak razvrstanih
podataka o osobama sa invaliditetom, pa je i Tim za druStvenu inkluziju i smanjenje siromastva -
SIPRU - dao niz predloga za unapredenje indikatora u pracenju polozaja ugrozenih drustvenih
grupa i cele populacije, $to podrazumeva povecanje dostupnosti administrativnih izvora podataka i
razvrstavanje (prema polu, starosnom dobu, etnicitetu, invaliditetu), umrezavanje administrativnih i
anketnih podataka, kao i povecanje analitickin kapaciteta zaposlenih u institucijama na
nacionalnom i lokalnom nivou.?

Uvidom u godiSnje izvestaje Zastinika gradana za protekle tri godine moze se zakljuditi da broj
predmeta u oblasti prava osoba sa invaliditetom nema velikih oscilacija i da iznose oko 4% od
ukupnog broja predmeta.® Broj prituzbi koji se odnosi na pristupaénost objektima je u porastu u
posmatranom periodu, $to svakako govori o prisutnosti i uCestalosti ovog problema ali i o
povecanoj spremnosti, pre svega osoba sa invaliditetom, kao i udruzenja gradana, da se obraéaju
institucijama i organima kako bi ih podstakli da ispune zakonsku obavezu i otklone arhitektonske i
ostale prepreke za nesmetan pristup objektima. Najveéi broj prituzbi Povereniku za za$titu
ravnopravnosti odnosi se na postojanje fizickih barijera koje onemogucavaju osobama sa
invaliditetom da koriste odredene usluge ili objekte, pa je tako u 2017. godini po ovom oshovu
podneto 35% prituzbi, a 2018. godine Cak 79% se odnosilo na prituzbe zbog arhitektonskih
barijera. U 2019. godini taj broj je smanjen na 32%, $to i dalje predstavlja veliki broj, koji govori o
pristutnosti ovog problema.

Takode, bez obzira na Cinjenicu da obim uklonjenih barijera raste, odnosno da se kroz projekte
nadleZznog ministarstva* i putem lokalnih projekata radi na otklanjanu fizi¢kih barijera, nije usvojen
akcioni plan na nivou Republike Srbije, niti su akcioni planovi zaziveli masovnije u okviru rada
lokalnih samouprava. Veoma mali broj jedinica lokalne samouprave (JLS) je usvojio strategije i
akcione planove za pristupacnost, koji se primenjuju sa promenljivim uspehom. Grad Beograd je
dobar primer kako saradnja lokalnih vlasti i nevladinih organizacija moze da popravi situaciju u
pogledu poveéanja pristupacnosti. Sa druge strane, veliki broj centara za socijalni rad, filjala RFZO
i PIO, EPS-a i Poste Srbije i ostalih drzavnih tela i organa, kako na nacinalnom, tako i lokanom

2 Vidi na: http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-

content/uploads/2017/10/Pracenje_socijalne ukljucenosti u_Republici_Srbiji_trece dopunjeno izdanje.pdf,

SIPRU, 2017.

3 Vidi na: https://www.ombudsman.rs/index.php/izvestaji/godisnji-izvestaji

* Tokom 2019. godine postavljeno je 77 rampi u 34 jedinice lokalne samouprave, obavljeno je 37 adaptacija objekata i
sprovedene su nabavke opreme za potrebe udruZenja osoba sa invaliditetom na teritoriji 23 jedinice lokalne
samouprave.

® HUGEN
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nivou, nije proaktivnho, u skladu sa zakonima i obavezama, prilagodavao svoje prostore, otklanjao
arhitektonske prepreke, ve¢ se u velikom broju slu€ajeva Cekalo na zahteve i prituzbe od strane
osoba sa invaliditetom ili udruZenja kako bi se takve radnje pokrenule.

14 godina od pocetka primene Zakona, koncept razumnog prilagodavanja jo$ uvek nije adekvatno
razraden, nije jasno propisano da je odbijanje razumnog prilagodavanja oblik diskriminacije na
osnovu invaliditeta, $to je suprotno medunarodnoj praksi u ovoj oblasti, te bi zakone u tom smislu
trebalo dopuniti. MoZemo reci da je cilj Zakona o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
u domenu omogucavanja pristupacnosti nije u potpunosti ispunjen, da efikasnost sistemskog
reSavanja jo$ nije na adekvatnom nivou i da je, pre svega, kod javnih institucija potrebno jo$
politi¢ke volje da se princip pristupacnosti postavi kao obavezan element kod planiranja i
sprovodenja javnih politika, budzetiranja i projektovanja javnih radova, izgradnji i rekonstrukcije
javnih povrSina i objekata, osmi$ljavanja servisa podrske itd.

Analiza je pokazala da, iako postoje usvojeni veoma jasni i detaljni standardi o pristupacnosti, kao i
dovoljno jasno definisane sankcije, oni se ne primenjuju uvek, niti u dovoljnoj meri, zbog
nedovoljnog inspekcijskog nadzora. Jo§ uvek ne postoji adekvatna obuka o standardima
pristupacnosti za arhitekte i lokalne organe, koji izdaju dozvole za gradnju i upotrebne dozvole.
lako znanja o ovoj oblasti postoje jer su se u nekoliko poslednjih godina ovom temom aktivno
bavile i nevladine organizacije, pristupa¢nost joS uvek nije postala deo obaveznog programa
stru¢nog usavr3avanja arhitekata, inZinjera i dizajnera. Principi ,univerzalnog dizajna“ nisu u punoj
meri zaziveli u okviru rada arhitektonskih i gradevinskih komora i stru¢nih tela.

Pitanja pristupaCnosti birackim mestima, kao i u¢ed¢e u samom izbornom postupku osoba sa
invaliditetom, jo$ uvek nisu reSena u potpunosti. Kao $to ¢e biti reci u analizi, odredeni pomaci su
nacinjeni zajednickim zalaganjem Zastitnika gradana, Poverenika za ravnopravnost, nevladinih
organizacija, a posebno Centra za samostalni zivot osoba sa invaliditetom i Republi¢ke izborne
komisije u cilju obezbedivanja potpune pristupaCnosti svih birackih mesta, kao i na unapredenju
pristupacnosti izbornog materijala. Ostaje, medutim, puno prostora za poboljSanje jer, kako
pokazuju podaci sa poslednjih parlamentarnih izbora odrzanih 21. juna 2020. godine, ¢ak 56%
birackih mesta (na reprezentativom uzorku) nije bilo pristupacéno. Strategija unapredenja polozaja
osoba sa invaliditetom u okviru prvog posebnog cilja uvodi meru koja predvida povecanje broja
pristupacénih birackih mesta za 50% do kraja 2024. godine. Imajuc¢i u vidu dosadasnje trendove,
bi¢e potrebno dosta napora da se ovaj cilj ostvari.

Kao $to smo istakli, Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom definiSe slu¢ajeve u
kojima se moZe govoriti o diskriminaciji u pogledu prava na rad i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetiom (Clanovi 22 i 26). Nakon ovih pionirskih koraka ka uredivanju i definisanju
diskirminacije u pogledu zapos$ljavanja, usledio je Zakon o zabrani diskirminacije koji je preuzeo i
dodatno razradio oblike diskriminacije, dok je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
detaljnije pristupio definisanju mera i politika koje ¢e direktno poveéati zaposljivost osoba sa
invaliditetom. PoloZaj u radnim odnosima osoba sa invaliditetom ureduje i Zakon o radu pa tako
prema ¢lanu 12. koji propisuje pravo na odgovarajucu zaradu, uslove rada i oblike zastite i prava
zaposlenih, osobe sa invaliditetom imaju i pravo na posebnu zastitu u skladu sa zakonom. Cilj
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analize su pre svega politike koje su usmerene na povecCanje zapoSljivosti i obezbedivanje
adekvatnih obuka, programe subvencija kao i postupke odredivanja radne sposobnosti.

Zakon je doneo obavezu zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom za sva preduzec¢a sa 20 i viSe
zaposlenih i, posle vise od 10 godina primene Zakona, broj zaposlenih osoba sa invaliditetom je
neosporno u kontinuiranom postepenom porastu, $to svakako doprinosi boljem razumevanju
delotvornosti mera i zakonskih obaveza, odnosno moZemo bolje utvrditi koliko je porast broja
zaposlenih osoba sa invaliditetom rezultat iskljuCivo uvodenja zakonske obaveze, a koliko su drugi
faktori koji doprinose zaposljavanju kao S$to su razvoj drustvene svesti, poboljSanje okruzenja u
kojima se osobe sa invaliditetom obrazuju, krecu ili imaju dodira sa kulturom ostali neiskoridéeni.
Ono $to smo u analizi istakli kao veoma vazan segment poboljSanja ove oblasti jeste potreba za
jasnijim definisanjem kaznenih odredbi u delu Zakona o spre€avanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom.

Dostupnost prilika za rad i uklju€ivanje osoba sa invaliditetom na trziste rada ima veliki zna¢aj kao
pretpostavka socijalne inkluzije u sve sfere drustvenog zivota i zbog toga je potrebno posmatrati ga
u Sirem kontekstu od posmatranja da je to iskljuivo problem socijalne politike. U okviru treceg
posebnog cilja, Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom predvida sistemsko
uvodenje perspektive invaliditeta u donosenje, sprovodenje i pracenje javnih politika. U okviru
buducéeg akcionog plana potrebno je predvideti kontretne aktivnosti koje bi imale merljive indikatore
i takode pripremiti plan monitoringa i prikupljanja podataka, kako bi zadati ciljevi od 15% viSe
zaposlenih osoba sa invalidtitetom na godiSnjem nivou bili ostvarljivi. Nova Strategija je ponudila
ciieve koje Zeli da postigne, ali nije dovoljno jasno analiziran problem zapo$ljavanja kroz
elaboraciju uzrono-posledi¢nih veza ovog pitanja.

Niska stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom i dalje je jedan od najvaznijih problema. Same
osobe sa invaliditetom i njihova udruzZenja isti€u problem zapo$ljavanja, struénog usavrSavanja i
profesionalne rehabilitacije, kao i problem prilagodavanja radnih mesta. U analizi su isticani jako
interesantni podaci iz razliitih istraZivanja, a jedno od njih je istrazivanje Unije poslodavaca iz
2017. godine®, gde se navodi da procenjeni broj osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji iznosi oko
700 000, od Cega 215 000 do 300 000 pripada kategoriji potencijalno radno angaZovanog
stanovniStva starosti od 15 do 65 godina.

Prema podacima Nacionalne sluzbe za =zapoSljavanje (NSZ) koja vodi kontinuirane i
sistematizovane podatke o broju nezaposlenih i zaposlenih, odnosno broju radno aktivhog i
neaktivnog stanovnistva u Srbiji, ukupan broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom je u blagom ali
kontinuiranom opadanju. Za potrebe ovog izvestaja u cilju sticanja uvida u trendove i rezultate
mera zapoSljavanja, uraden je pregled podataka za period 2015 - 2019. godine sa detaljnim
pregledom poslednja tri godiSnja izveStaja NSZ.

5 Vidi na http://www.poslodavci.rs/wp-content/uploads/2017/05/istrazivanje-polozaj-osi.pdf
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Analizom izve$taja NSZ za poslednje tri godine, od 2017 do 2019. godine,® ukupan broj osoba sa
invaliditetom koji je bio ukljuéen u razli€ite mere u okviru paketa usluga kretao se oko 9.700 po
godini, a imajuci u vidu da je prose€an broj osoba sa invaliditetom na evidenciji u toku ove tri
godine iznosio 14.431, znaci da je obuhvat politika koje sprovodi NSZ oko 63% ukupnog broja onih
koji se nalaze na evidenciji. Potreba da se kroz programe obuka i dodatnog osposobljavanja i
usavrSavanja osobama sa invaliditetom pruzi Sansa na trZitStu je oCigledna, Sto takode pokazuju
podaci po kojima se najveci broj osoba sa invaliditetom, u periodu traZenja posla, na evidenciji
nezaposlenih nalaze se viSe od 5 godina.

Cesto se moglo éuti da programi i katalozi obuka koji se izraduju na godinjem nivou nisu
adekvatni potrebama osoba sa invaliditetom i triziStu rada. Lokalne filijale NSZ nisu u dovoljnoj
meri uklju¢ene u sistematsku procenu potreba za obukama iako se redovno vode razgovori sa
osobama na evidenciji i sa poslodavcima, filijale nemaju puno uticaja na to $ta ¢e se od obuka
pojaviti u katalogu i koliki ¢e broj onih koji su na evidenciji moéi da pohada obuke. Takode, ne
postoji jasna veza izmedu obuka i izvesnosti zapo$ljavanja, Sto utiCe na motivaciju osoba sa
invaliditetom da se uklju¢e u programe obuka.Veliki broj filijala zbog nedostatka sredstava ne
obezbeduje troSkove prevoza i personalnih asistenata za osobe sa invaliditetom, ¢ime se
destimuliSe i smanjuje mogucénost za zapoSljavanje. Pristupatan prevoz predstavlja veliku
prepreku za dostojanstven Zivot pre svega, a naroCito utiCe na pitanje zapoSljivosti, kasnije i
oCuvanju radnog mesta. U praksi, pored redovnog javnog prevoza koji, je u 90% sluCajeva
nepristupaCan, samo u Beogradu postoji tzv. specijalizovani javni prevoz za osobe sa
invaliditetom. Koliko je ovo pitanje vazno za odrzivo zapoSljavanje, ali i potpunu ukljuéenost govore
i same osobe sa invaliditetom kroz svoja svedoCanstva. Pored prevoza koji obezbeduje Grad
Beograd, pojavile su se i komercijalne inicijative kao Sto je to ucinilo udruzenje gradana CarGo,
koje je uvelo specijalizovana vozila u svojoj ponudi.”

Broj onih koji posao nadu preko programa ili mera NSZ je oko 10% od ukupnog broja na evidenciji,
a od tog broja procenat onih koji su nasli posao putem subvencija za poslodavce je preko 60%
godisnje, dok se putem javnih radova i kroz privremene i povremene poslove angazuje oko 10%
onih koji su na evidenciji godiSnje. Refundacija u cilju prilagodavanja radnih mesta kao mera nije u
velikoj meri zastupljena te, imajuci u vidu relativnho mali broj osoba i poslodavaca koji su koristili
ovu meru, moze se zaklju€iti da potencijal refundacije primerenih troSkova prilagodavanja radnog
mesta za podsticanje zaposljavanja nije dovoljno iskoriséen, ali i da se mora modifikovati pristup,
kako bi poslodavci mogli da raCunaju na dugoro¢niju podrdku u tom smislu.

Najveci izazovi postoje u pogledu sistema procene radne sposobnosti, koja se u praksi jo§ uvek
zasniva na medicinskom modelu invaliditeta, gde se moguénost da se osoba sa invaliditetom
proceni kao potpuno nesposobna za rad po oceni nevladinih organizacija previse Cesto koristi.
Danas je opSte prihvacen socijalni pristup invaliditetu, koji prilazi invaliditetu kao socijalnom
fenomenu. Odgovornost drustva i drzave je da stvara uslove za jednako uce$c¢e svih svojih
¢lanova. Socijalni pristup stavlja tezisSte na barijere sa kojim se osoba sa invaliditetom suoc¢ava u

6 Vidi na http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/9/9467 _izvestaj o radu i - xii 2017.pdf
Vidi na https://www.blic.rs/vesti/beograd/svedski-standard-na-ulicama-beograda-cargo-uveo-kombije-za-prevoz-osoba-
sa/xychgqf
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svakodnevnom Zivotu, baziran je na ljudskim pravima i podrazumeva odgovornost drustva da
obezbedi uslove za ravnopravno u¢esce osoba sa invaliditetom u svim oblastima Zivota. Preporuke
u cilju unapredenja ovog procesa, pored Komiteta UN za pitanja osoba sa invaliditetom, upudivala
su nezavisna tela u Srbiji, kao i nevladine organizacije. Posebno je naglaSavana neophodnost
unapredivanja kapaciteta ¢lanova komisija za procenu radne sposobnosti kroz dodatne obavezne
obuke i povecanje ulaganja u razumna prilagodavanja za osobe sa invaliditetom na radnom mestu,
te da se procene izvode uzimajuci pojedinacne okolnosti na terenu. Komisije nemaju dovoljno
kapaciteta da se na adekvatan nacin bave svim pojedinacnim slucajevima. lzvestaji sa procene
radne sposobnosti ne sadrze dovoljno konkretne informacije o tome $ta osoba moze da radi
samostalno, a u kojim domenima joj je potrebna podrska. Vazno je naglasiti da ishodi ovih procena
imaju odluéuiji¢i uticaj na buduéi Zivot osoba sa invaliditetiom te se zato mora pristupiti reformi kako
bi se ovaj proces viSe posmatrao iz ugla politika podrske.

Znacajno je uzeti u obzir i zapaZanja iz izvestaja o diskriminaciji u oblasti rada i zapoS$ljavanja koji
je pripremila institucija Poverenika za za$titu ravnopravnosti, gde se navodi da su ispitani akteri na
trzistu rada saglasni da su najdiskriminisanije grupe na trzistu rada osobe sa invaliditetom i stariji
radnici i radnice, gde takode postoji visoka saglasnost anketiranih sa tvrdnjama koje ukazuju na
neravnopravnost osoba sa invaliditetom zbog neprilagodenosti radnog mesta ili uslova rada.?
Istrazivanja ukazuju da je trecina zaposlenih osoba sa invaliditetom doZivela kr3enje principa
uCestvovanija, inkluzije i pristupacnosti (35%), kao i diskriminaciju (30%), Sto se najceS¢e ogleda
kroz odnose sa kolegama i nerazumevanje poslodavaca.’

Praéenje uslova rada, efekti podsticaja, zadrzavanje radnog mesta, adekvatnost socijalizacije su
otvorena pitanja, a usled sve manjeg broj doktora medicine rada postavlja se i pitanje kapaciteta
drzavnih tela, odnosno zdravstvenog sistema za sprovodenje mera iz oblasti zastite na radu,
procene radnog okruzenija itd. IstraZivanje Unije poslodavaca pokazuje da poslodavci primec¢uju da
odredeni broj osoba sa invaliditetom brzo odustaje od rada, ukoliko se suoc€i sa frustracijama poput
neostvarivanja radnih normi, sporijeg rada, neodobravanja kolega itd. Odustajanje od rada osoba
sa invaliditetom obi¢no nastupa u prvih mesec dana radnog angazovanja, ali se moze dogoditi i
nakon prvih nekoliko meseci. Problemi kada je u pitanju uklapanje u kolektiv i nepodrZzavajuca
socijalna klima samo produbljuju socijalni jaz, koji osobe sa invaliditetom dozZivljavaju kao izrazito
demotiviSuéi. Neprihvatajuc¢a socijalna klima i predrasude tako dalje podsti¢u socijalno udaljavanje
osoba sa invaliditetom, napustanje radnog mesta i, namesto njihove integracije u drustvo, utiCu jos
vecu drustvenu izolaciju i odustajanje od daljeg aktivhog traZzenja zaposlenja.

UspesSnost druStvene integracije osoba sa invaliditetom koja ukljuCuje i njihovo zapoSljavanje i
zadrZzavanje radnog odnosa u velikoj meri zavisi od uklju¢enosti njihove primarne porodice u taj
proces. Ukoliko je porodica osobe sa invaliditetom angaZovana i ima sredstava za staranje,
obrazovanje i, u najSirem smislu, podrsku za osposabljavanje ¢lana svoje porodice za samostalan
Zivot, integrisanost pojedinaca u drustvo je uspesnija.

8 Istrazivanje ,Diskriminacija na trziStu rada”, Poverenik za zastitu ravnopravnosti, oktobar 2019. godine;
® Holisticki izvesStaj 2013: Nadgledaj svoja prava, Monitoring prava osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, Centar za
orijentaciju drustva.
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Na kraju ovog istrazivanja ponudene su konkretne preporuke i predlozi za unapredenje kako
pravnog okvira, tako i institucionalnog okvira koji podrazumeva uspostvaljanje novih
specijalizovanih tela i unapredenje koordinacije rada institucija. Takode, kao jedan od klju¢nih
mehanizama za sagledavanje stanja i sistemko unapredivanje ove oblasti jeste Narodna skupstina
koja sa svojim odborima, a pre svega Odborom za ljudska i manjiska prava i ravnopravnost polova
moze da bude veza izmedu razli€itih aktera i omoguci dijalog koji ¢e dovesti do novih i kvalitetnijih
zakoniskih reSenja i politika.

©WFD @ HUGEN
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Il Osnovna svrha, cilj i obrazlozenje za
sprovodenje post-zakonodavnog
nadzora

Na osnovu zajedni¢kog projekta koji realizuju Odbor za ljudska i manjinska prava i rodnu
ravnopravnost Narodne skupstine Republike Srbije i WFD, ovo istrazivanje ¢e obuhvatiti
sveobuhvatnu procenu delova Zakona o spredavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom™ (SI.
Glasnik, br. 33/2006 i 13/2016) i Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom' (SI. Glasnik, br. 36/2009 i 32/2013). Zadatak istrazivanja je da se analiziraju
odredbe ovih zakona koristec¢i se metodologijom poznatom kao ,Post-zakonodavni nadzor” (PZN),
koja pomaZze parlamentima i njihovim radnim telima da ispitaju da li zakoni zemlje daju oCekivane
ishode, u kojoj meri i, ako ne, zasto ne i da obezbede tatan rezime prikupljenih informacija i
podataka sa nalazima i preporukama.’?

Prvi parlament koji je primenio ovu inovativhu metodologiju je bio Parlament Ujedinjenog
Kraljevstva koji je putem svoje posebne komisije za pravna pitanja jo§ 2006. godine uspostavio
osnovne principe na kojima se zasniva ovaj postupak. Primarni razlozi zbog koji parlamenti koriste
PZN jesu: a) da se utvrdi da li zakonodavstvo deluje u praksi, kako je planirano; b) da se doprinese
boljem uredenju (sekundarno zakonodavstvo); ¢) da se stavi fokus na implementaciji i ostvarivanju
cilieva politika; d) da se identifikuje i Siri dobra praksa tako da se mogu izvuéi pouke iz uspeha i
neuspeha otkrivenih kroz ovaj postupak. Pored toga, moze se pomenuti potreba da se preventivho
deluje u pogledu potencijalnih Stetnih efekata novog zakonodavstva na osnovna prava, kao i, na
primer, na Zivotnu sredinu ili na ekonomsko i socijalno staranje.” Primer Ujedinjenog Kraljevstva
sledili su i parlamenti Belgije, Nemacke, Australije, Kanade, koji su post-zakonodavni nadzor
primenijivali na razliite nacine, oslanjajuéi se na postoje¢e parlamentarne institute za sprovodenje
nadzorne funkcije ali i razvijaju¢i nove postupke koji su unapredivali postojecu praksu. Tako,
trenutno poznajemo dve klju€ne karakteristike PZN: nadzor koji ima za cilj jaCanje zakonodavnih
kompetencija i nadzor koji je usmeren na veéu efikasnosti kontrole rada izvrénih organa.™

U prvom slu€aju radi se o rastuéem trendu racionalizacije procesa donoSenja zakona i sve vece
potraznje za preispitivanjem kvaliteta zakona kroz postupke koji mogu obezbediti da parlamenti
efikasnije upravljanju svojim ve¢ veoma kompleksnim procesima koje autori nazivaju i

10 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2006/33/1/reg

1 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2009/36/26/reg

2 Post-zakonodavni nadzor- Uporedna studija praksi post-zakonodavnog nadzora u odabranim parlamentima i
obrazlozenje njenog mesta u demokratiji De Vrieze, F. & Hasson, V., 2017)

'3 Parlamentarni nadzor nad cilievima odrzivog razvoja i primena princpia post-zakonodavnog nadzora, (Fitsilis, F. i De
Vrieze, F., 2019);

'* Post-zakonodavni nadzor u Evropi, Kako je nadzor nad primenom zakona u Evropi postalo snaznije, (De Vrieze, F.,
20120);
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,zakonodavnom slozeno$¢u“."”® Ova vrsta postupka predstavalja zakonodavnu evaluaciju koja je
fokusirana na poboljSanje kvaliteta usvojenog zakonodavstva, razumevanja uzro¢no-posledi¢nih
veza izmedu zakona i promene koje nastaju, i teZi smanjenju nejasnoca i nepoverenja u sam
proces, ali i omoguc¢ava zakonodavcu da uci, odnosno popravlja nacinjene propuste.

U drugom slu¢aju, PZN moze imati oblik posebnog mehanizma u parlamentu za vrSenje efikasnog
nadzora nad radom izvrSne vlasti. Preispitivanjem vladinih intervencija, podzakonskih akta i
izmena razli€itih zakona te neaktivnosti u postupanju, parlament moZze da utvrdi u kojoj meri zakoni
jedne zemlje odgovaraju svoj svrsi, nameni, celishodnosti odnosno kako to vlada upravlja
efikasnom primenom svojih politika i poStovanje zakonskih obaveza. Svaka nova zakonodavna
inicijativa od strane vlade koja tezZi izmeni postojece ili uspostvaljanje nekog novog pravnog okvira
treba da pokrene i parlamentarni nadzor kojim ¢e se utvrdivati osnovanost ili opravdanost vliadine
intervencije. Cilj je da se uspostavi preventivni kontolini mehanizam koji moze da ishoduje i
zaustavljanjem daljeg postupka ukoliko se analizom utvrdi da vlada nije adekvatno obrazloZila
svoju inicijativu. Na taj naCin PZN pruza parlamentu dodatnu ulogu koja nije samo zakonodavna ili
kontrolna ve¢ i proaktivhu ulogu harmonizacije zakonodavstva drzave. Medutim, kako je postupak
sprovodenja nadzora podrazumeva kontinurani rad, adekvatne resurese i ljudske kapacitete za
sprovodenje, evaluaciju i obradu podataka postoji potreba da se dalje unapreduju kapaciteti
parlamenta kako bi se prednosti post-zakonodavnog nadzora iskoristile u potpunosti.

Narodna skupstina Republike Srbije kao predstavnicko telo i zakonodavni organ ima Ustavom i
Zakonom o Narodnoj Skupstini jasno definisanu ulogu u prac¢enju primene zakona i nadzoru nad
radom izvrS§ne vlasti. Skupstina Srbije ima kroz svoje odbore moguénost da sektorski prati primenu
zakona i stanja u oblastima ali i kroz razmatranje izveStaja koje redovno ili vandredno podnose
ministarstava i organizacije izvrSne vlasti. Putem instituta peticija i predstavki, Skupstina prikuplja
informacije o tome kako se zakoni sprovode, ali ne sprovodi analize niti sistemski obraduje
podatke koji se na ovaj nacin prikupljaju. Takode, SkupsSitna ima moguénost da kroz javna sluSanja
uklju€i Siri krug zainteresovane javnosti u proces nadgledanja primene zakona. Tako je u saradnji
Odbora za ljudska i manjinska prava i rodnu ravnopravnost i Odbora za rad, socijalna pitanja,
drustvenu uklju€enost i smanjenje siromastva odrZzana sednica na temu pristupacnosti, a u okviru
obelezavanja Medunarodnog dana osoba sa invaliditetom.' Jedna od vaznijih mehanizama koji
Skupstina ima na raspolaganju je razmatranje preporuka i izvestaja nezavisnih tela u oblastima
zastite ljudskih prava kao $to su Zastitnik gradana i Poverenik za zastitu ravnopravosti.

U dosadasnjoj praksi Narodna skupstina Srbije nije samostalno sprovodila analize u vezi sa
primenom zakona i pripremala svoje preporuke. U okviru postupka donosenja zakona ili izmena i
dopuna zakona Skupstina dobija analize efekata propisa i razloge za donoSenje zakona koji
pripremaju predlagaci zakona. Ovi podaci su Cesto informativnog i generickog karaktera, te ne
pruzaju Siri uvid u probleme koje zakon treba da reSi. U saradnji sa donatorskom zajednicom,
ministarstvima, istrazivackim ustanovama, institutima, nevladinim organizacijama i dr, Narodna
skupstina, kao Sto smo istakli organizuje tematske javne rasprave koje sluze da se odredena

'® Kada zakoni postanu suvise kompleksni, (Heaton, R., 2013);
'® 25. sednica Odbora za ljudska i manjinska prava i rodnu ravnopravnost, 2. decembar 2019. godine-
http://www.parlament.gov.rs
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pitanja od javnog znaCaja predstave narodnim poslanicima i donosiocima odluka ali nemaju
sistemski karakter koji bi omogucio izrade dodatnih analiza od strane Stru¢ne sluzbe Skupstine.

U naSem slu€aju, post-zakonodavnim nadzorom je obuhvaceno ispunjavanje cilja dva zakona:
Zakona o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom (SI. Glasnik, br. 33/2006 i 13/2016) i
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom (SI. Glasnik, br.
36/2009 i 32/2013). Pre svega, fokus je stavljen na analizu postignutih rezultata u pogledu
ravnopravnog uceséa u drustvenom zivotu, uklanjanje fizickih i administrativnih prepreka u pogledu
pristupacnosti javnim objektima, povrSinama i pruZzaocima razli¢itih usluga, kako socijalne zastite
tako i prevoza, obrazovanja i obuke, zapo$ljavanja i drugih aspekata koji omoguc¢avaju punu
drustvenu ukljuenost.

Klju¢na pitanja u analizi bila su vezana za to da li se i kako primenjuju norme o fizi¢koj
pristupacnosti iz Zakona o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom i da li i kako se
primenjuju norme u vezi obuke i zaposljavanja osoba sa invaliditetom iz Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom. Takode pitanja koja se odnose na to u kojem
obimu su postavljene norme ostvarile svoje ciljeve, odnosno na koji na€in su poboljSale poloZaj
osoba sa invaliditetom, da li se odredenim izmenama ili dopunama zakonskih reSenja mozZe
poboljSati polozaj osoba sa invaliditetom, koje zakonske norme je potrebno unaprediti, koje
eventualno doneti, a gde bi trebalo raditi na kontrolnoj funkciji odnosno pobolj$ati primenu
postoje¢ih reSenja? Da li se i u kom obimu primenjuju kaznene odredbe predvidene zakonom i
kako funkcioniSu mehanizni zastite prava?

©WFD @ HUGEN
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Il Metodologija sprovodenja
post-zakonodavnog nadzora

3.1 Metodologija rada

Metodologija razvijena za pripremu PZN Zakona o spreavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom i Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom
uskladena je sa Vodi¢em koji je Vestministerska fondacija za demokratiju izradila kao podrsku
sprovodenju post-zakonodavnog nadzora, na globalnom nivou."”

Kao sto smo istakli, postupak PZN se odnosi na trenutak u kojem parlament postavlja samom sebi
sledece pitanje: da li zakoni ostvaruju oCekivane ishode, u kojoj meri/razmeri i, ako ne, zasto ne.
Stoga, glavna svrha post-zakonodavnog nadzora je: proveriti da li se zakon sprovodi u praksi kako
je i planirano; doprineti boljoj regulaciji/uredenosti podzakonskih akata; pobolj$ati implementaciju i
ostvarivanju ciljeva javnih politika; identifikovati i Siriti dobru praksu tako da se pouke mogu izvuci
iz uspeha i neuspeha otkrivenih ovim nadzorom.

Priprema ovog izvestaja sledila je tok koji je definisan kroz praksu izrade sli¢nih istrazivanja i
analiza te je ukljuCivala nekoloko faza:

1. Faza planiranja

- lIzbor zakona i tema koje bi bile predmet analize, odredivanje svrhe i ciljeva analize. Ova
faza je vodena i koordinisana od strane predstavnika Vestminisarske fondacije i
predstavnika Odbora za ljudska i manjinska prava i rodnu ravnopravnost Skupstine Srbije;

- Identifikovanje i obavestavanje o procesu izrade PZN relevantnih institucija i drugih organa
kao i ostalih aktera - obezbedivanje liste kontakata relevantnih aktera, zaposlenih u
institucijama, kao i u drugim drZzavnim organima radi konsultovanja i prikupljanja
informacija/podataka;

- Prikupljanje osnovnih informacija i podataka kao izrada pregleda primarnog i sekundarnog
zakonodavstva koje reguliSe date oblasti, kao i priprema upitnika za intervjuisanje
sagovornika i prikupljanje podataka;

2. Faza implementacije

- Konsultovanje, odnosno direktni intervjui sa zainteresovanim stranama, akterima i
predstavinicima nadleznih organa koji su identifikovani kao akteri u prethodnim fazama;

" post-zakonodavni nadzor: Vodi¢ za parlamente, Franklin De Vrieze, London, novembar 2017, dostupan na,

https://www.wfd.org/wp-content/uploads/2018/07/WFD_Manual-on-Post-Legislative-Scrutiny.pdf
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- Analizaranje informacija, podataka i nalaza prikupljenih u PZN o procesu i izrada nacrta
analize;

- Prikupljanje povratnih informacija od parlamenta. Ova faza omoguc¢ava narodnim
poslanicima i nadleznom odboru da sprovodi kontrolu kvaliteta, kao i da i dostavi svoje
komentare, pitanja i predloge u vezi forme, sadrzaja i nalaza istrazivanja u fazi kada je ono
jo$ u radnoj fazi;

- lzrada finalne verzije post-zakonodavne analize;

- Organizacija diskusije/rasprave povodom izradene post-zakonodavne analize i istaknutih
preporuka. Ova faza je od velikog znacaja zato $to omoguéava verifikaciju uvida do kojih se
doslo ali i ostavlja moguénost donoSenja novih zaklju€aka u skladu sa informacijama koje
su pruzene tokom debate.

3. Faza naknadnog praé¢enja

- Objavljivanje post-zakonodavne analize i njeno dalje distribuiranje;

- Pruzanje podrSke parlamentu za organizovanje javnog/nadzornog saslu$anja kako bi se
neke od preporuka dalje definisale u moguce izmene i dopune regulative;

- Ocenjivanje dobijenih rezultata iz post-zakonodavne analize, kao i sveobuhvatnog procesa
od strane parlamenata.

Sam lzvestaj o sprovodenju post-zakonodavne analize predstavlja evaluaciju primene odredbi dva
zakona koji se odnose na omoguéavanje fizicke pristupacnosti i podsticanje zapoSljavanja kod
osoba sa invaliditetom. Period koji se analizirao je od godine dono3enja, $to za Zakon o
spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom podrazumeva period od 2006. godine do 2020.
godine, a za Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom od 2009.
godine do 2020. godine.

Ovaj proces podrazumeva merenje dostugnuca specificnih rezultata i nedostataka i procenu
uticaja ovih specifi¢nih dostignuc¢a i nedostataka na sveukupnu primenu izabranih oblasti u okviru
ova dva zakona.

Kao posebni ciljevi evaluacije tj. post-zakonodavne analize postavljeni su:

e procena delotvornosti primene izabranih oblasti u okviru dva zakona;

* procena delotvornosti mera i politika u okvriu izabranih oblasti i utvrdivanje novih pitanja
koja su relevantna za primenu ova dva zakona;

* definisanje izvuCenih pouka, dobre prakse i izazova, u primeni regulative i drugih
relevantnih zakona/dokumenata;

* obezbediti klju¢ne preporuke glavnim akterima, Odboru koji je direktno uklju¢en u
razmatranje primene ovih mera i politika.

Za prikupljanje podataka, primenjene su sledeée metode:

1) pregled relevantnih dokumenata: zvanicni izvestaji o sprovedenim aktivnostima, redovni ili
posebni izvestaji razliCitih insitucija, zakoni i drugi normativni akti (amandmani,
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podzakonska akta, propisi), studije, istrazivacki izvestaji, medijski izvestaji, kao i zvani¢na
statistika i druge baze podataka;

2) dubinski intervjui sa predstavnicima zakonodavne i izvrSne vlasti, nezavisnih organa, javnih
institucija i civilnog sektora, kao i na onlajn sastancima usled pandemije izazvane virusom
COVID-19.

Nakon svih prikupljenih podataka, razli¢itih dokumenata i dobijenih informacija, pristupilo se analizi,
pisanju prvih nalaza i kreiranju izvestaja. Naredna faza podrazumeva prezentaciju lzvestaja kroz
prikaz nalaza i preporuka. Takode, distribuiranje samog IzveStaja ¢e u ovoj fazi biti posebno
znacajno kako bi postao dostupan 3to Siroj javnosti.

Nedostatak jedinstvene baze podataka o polozaju i problemima sa kojima se osobe sa
invaliditetom susrecu, kao i neposredni podaci o temama kojima se PZN bavio, u velikoj meri
otezava analitiCki rad u ovoj oblasti. Zna€ajan deo istrazivaCkog rada obuhvatio je sprovodenje
intervjua sa stru€njacima i stu€njakinjama razli¢itih profila iz viSe gradova Srbije, koji se u svom
direkntno susre¢u sa problemima koje zakoni koji su predment PZN reguliSu. Putem intervjua
prikupliene su i informacije sa terena i iz institucija sistema koje su direktno zaduzene za
sprovodenje zakona.

Plan sprovodenja intervjua podudario se sa pocetkom pandemije COVID-19. Navedena situacija
nas je dovela u poziciju da veliki deo intervjua obavimo telefonskim putem ili kori§¢enjem online
aplikacija, Sto je uticalo na tempo sprovodenja istraZivanja i ogranicilo sticanje dodatnih direktnih
uvida kroz posete samim institucijama ili organizacijama. Podaci koje je trebalo dobiti putem
navedenih intervjua pribavljeni su putem komparativne analize ili neposredno, kroz razgovore sa
ostalim akterima. Takode, veliki deo podataka prikupljen je i uporednim analizama izvestaja
drzavih organa, kao bi se kroz podatke ustanovila veza izmedu razliCitih nivoa nadleznosti za
sprovodenje ovih zakona.

3.2. Identifikacija kljuénih aktera zaduzenih za primenu zakona

Klju€ni akteri u primeni i pracenju sprovodenja Zakona o spreCavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom i Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom
obuhvataju veliki broj institucija, ustanova, tela, organa, javnih preduzeca i organizacija, koji se na
direktan ili posredan nacin bave ovim temama. Zakonodavani i regulatorni prostor zastite i
obezbedivanja prava osoba sa invaliditetom je, kao Sto vec¢ istakli, veoma razvijen i u prili€noj meri
decentralizovan u smislu nadleznosti za primenu, prac¢enje i unapredivanje prava.

Ovde ¢emo samo skrenuti paznju na one klju¢ne institucije za sprovodenje ovog zakona, pocev od
Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja (MRZBSP), kao i Kancelarije za
ljudska i manjinska prava, zatim Ministarstava prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, kulture i
medija, unutrasnjih poslova, zdravlja, gradevinarstva i infrastrukture, drzavne uprave i lokalne
samouprave, finansija; jedinice lokalne samouprave (JLS) kao i organe i javne ustanove poput
centara za socijalni rad (CSR), NSZ, Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje (PIO) i
Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje (RFZO), te Poreske uprave, Skola, domova zdravlja i
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bolnica, do javnih medijskih servisa i jedinica lokalne samouprave pa sve do ustanova kulture i
muzeja. Takode, veliki broj udruZenja gradana i organizacija civilnog drustva je ukljucen, kako na
lokalnom nivou pruzZajuéi odredene socijalne usluge i servise, tako i na nacionalnom nivou gde se
bave pracenjem primene, unapredenja pravnog okvira, ali i zastitom prava osoba sa invaliditetom.
Ovde treba dodati i veliki broj privrednih drustava i preduzec¢a na koja se neposredno primenjuju
zakonske odredbe i koji sustinski jesu akteri u ostvarivanju ciljeva zakona.

Klju€ni akter u institucionalnom dizajnu jeste MRZBSP, koje kroz sve svoje nadleznosti i
organizacije radi na sprovodenju regulative, a posebno kroz svoj Sektor za zastitu osoba sa
invaliditetom i sprovodenje inspekcijskog nadzora. Sistem podrske koji se sprovodi od strane JLS i
CSR, ali i kroz nadleznost NSZ, predstavlja klju¢ni mehanizam sprovodenja mera i politika
propisanih u okviru zakona koji su predmet ove analize.

Skupstina Srbije, kao najviSe predstavnicko telo i zakonodavni organ, ima veoma vaznu ulogu u
delu pracenja primene zakona, uklju€ivanje organizacija i pojedinaca u procese konsultovanja u
vezi sa unapredenjem zakonodavnog okvira, kao i promocije ukljuéenosti osoba sa invaliditetom u
ostvarivanju svog aktivhog i pasivnog birackog prava. Skupstina Srbije kroz svoje odbore ima
mogucnost da sektorski prati primenu zakona i stanje u oblastima, ali i kroz razmatranje izvestaja
kako ministarstava i organizacija izvrSne vlasti, tako i kroz razmatranje preporuka i izveStaja
nezavisnih tela u oblastima zastite ljudskih prava, kao $to su Zastitnik gradana i Poverenik za
zastitu ravnopravnosti, o ¢emu ¢e biti re€i u narednom segmentu.
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IV Institucionalni 1 zakonodavni okvir
koji regulise oblasti koje su predmet
post-zakonodavne analize

Republika Srbija je uradila puno na institucionalnom i zakonodavnom planu kako bi se obezbedilo
postovanje ljudskih prava osoba sa invaliditetom. Donet je Zakon o spreavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom,
Zakon o zastiti lica sa mentalnim smetnjama, Zakon o kretanju uz pomo¢ psa vodica, i drugi
zakoni kao $to je Zakon o planiranju i izgradnji, koji sadrze odredbe koje treba da doprinesu
unapredenju poloZaja osoba sa invaliditetom.

Zakon o sprecCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom donet je 2006. godine, sa izmenama i
dopunama iz 2016. godine i na snazi je dovoljno dugo da bi se analiziralo u kojoj meri su ispunjeni
ciljevi i svrha donoSenja. Zakon pored ops$te zabrane diskriminacije propisuje i posebne slu¢ajeve
diskriminacije vezane za: zdravstvene usluge, vaspitanje, obrazovanje, zapoSljavanje i radni
odnos, udruzenja, pruZzanje usluga i koriséenje objekata i povrSina, prevoz, kao i u vezi sa bracnim
i porodi¢nim odnosima. Takode, zakonom su propisane mere za podsticanje ravhopravnosti osoba
sa invaliditetom, kao i postupak u sporu za za$stitu od diskriminacije zbog invalidnosti. Na drugoj
strani, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom koji je donet
2009. godine, sa izmenama i dopunama iz 2013. godine, na detaljan nacin ureduje oblasti
profesionalne obuke, osposobljavanja i odsticaja za poslodavce u cilju Sto ve¢eg zapoSljavanja
osoba sa invaliditetom.

Takode, 5. marta 2020. godine, Vlada Republike Srbije je usvojila drugu po redu Nacionalnu
strategiju za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom. Strategija obuhvata period od 2020. do
2024. godine'®, a osnovni cilj je unapredenje drudtvenog i ekonomskog poloZzaja osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji, kao i ravnopravno uéesc¢e u drustvenom Zzivotu, kroz uklanjanje
prepreka u oblasti participacije, pristupaénosti, zdravstva, socijalne zastite, obrazovanja i obuke,
zapoSljavanja i drugih aspekata koji omogucavaju punu drustvenu uklju¢enost.

Sve ove aktivnosti dovele su do odredenog stepena unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom.
Postignuta je vidljivost problema sa kojima se suoavaju osobe sa invaliditetom u nasem drustvu,
a u znacajnoj meri su razbijene predrasude i stereotipi koji su bili veoma izrazeni u ranijem
periodu. Ipak, to je i dalje posebno ranjiva grupa koja se suoava sa nizom problema.

Jedan od veoma korisnih mehanizama za pracenje poloZaja i prava osoba sa invaliditetom jesu

redovni godisnji izveStaji Zastitnika gradana i Poverenika za zastitu ravnopravnosti, koji na
godiSnjem nivou precizno mere propuste u radu drZzavnih organa, povrede koje nastaju usled

18 https://www.srbija.gov.rs/dokument/45678/strategije-programi-planovi-.php
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pogreSnog tumacenija ili neprimenjivanja odredenih zakoniskih normi, vode statistiku o broju Zalbi i
postupaka zastite prava osoba sa invaliditetom itd. Takode, veliki broj nevladinih organizacija, kao i
udruzenja koja ili pruzaju usluge ili Stite prava osoba sa invaliditetom, redovno izveStavaju o stanju
u navedenim oblastima, ali i ulazu napore da kroz aktivho javno zagovaranje dode do pozitivnih
promena, kako u normativnom, tako i u delu dobre primene zakona.

U procesu pristupanja Srbije Evropskoj uniji (EU), izvrSene su znacajne izmene zakonodavstva u
cilju uskladivanja sa evropskim i medunarodnim standardima i uspostavljanja institucionalnog
okvira za zastitu ljudskih prava i sloboda. Ocene svih relevantnih organizacija i medunarodnih
institucija konstatuju da je zakonodavstvo Srbije uglavnhom dobro i da u narednom periodu
posebnu pazZnju treba obratiti na poboljSanje implementacije zakonskih reSenja.

Nase inicijalno skeniranje vertikalnog i horizontalnog zakonodavstva utvrdilo je da je u Republici
Srbiji trenutno na snazi vise od 110 zakona, konvencija, uredbi, pravilnika, strategija i akcionih
planova, koji ili direktno ureduju oblasti osiguranja i zaStite prava osoba sa invaliditetom, ili
sprovode odredene mere ili afirmativne akcije u skladu sa vazec¢im propisima. Ovo, sa jedne
strane, pokazuje izrazitu Zelju zakonodavca, ali i izvrSne vlasti, da Sto Sire normira ovu oblast, ali
sa druge strane, takode dovodi do jedne pravne neusaglasenosti, preklapanja i prenormiranja, koje
u praksi dovodi do oteZzane primene i stvara nejasnoc¢e kod tumacenja prava.

U nastavku ¢emo kratko predstaviti samo klju¢ne delove ovog Sirokog regulatornog okvira i ukazati
na medusobnu povezanost zakona i normi kojima se reguliSu oblast zastite i obezbedivanja prava
osoba sa invaliditetom u Srbiji, grupiSuci ih u tematske celine, iako neki zakoni i podzakonski akti
pripadaju razli¢itim sektorima izvrSne vlasti. Celokupan popis primarnog i sekundarnog
zakonodavstva nalazi se u prilogu ovog istraZivanja. Dodatno, predstavicemo i institucionalni okvir
za primenu i pracenje sprovodenja zakona, kao i mehanizme za za$titu osoba sa invaliditetom od
diskriminacije.

4.1. Ustavni okvri i medunarodne norme

* Ustav Republike Srbije (“Sl. glasnik RS” br. 98/2006), Drugi deo: Ljudska i manjinska prava
i slobode

Clan 21. Zabrana diskriminacije' na jedan sveobuhvatan nagin defini$e pravo na jednakost i
zabranu diskriminacije, dok u velikom broju ostalih ¢lanova dalje definiSu prava i slobode svih
gradana pruzajuci ustavne garancije i za zastitu prava osoba sa invaliditeom. Tako se kroz Citav
niz ¢lanova garantuje pravo na obavestenost, izborno pravo, pravo na uc¢esce u upravljanju javnim
poslovima, sloboda udruZivanja, pravo na rad, pravo na zakljuCenje braka i ravnopravnost
supruznika, sloboda odludivanja o radanju, prava deteta, pravo na pravnu pomo¢, zdravstvena

"% pred Ustavom i zakonom svi su jednaki. Svako ima pravo na jednaku zakonsku zastitu, bez diskriminacije. Zabranjena
Je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a narocito po osnovu rase, pola, nacionalne
pripadnosti, druStvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika,
starosti i psihi¢kog ili fizickog invaliditeta. Ne smatraju se diskriminacijom posebne mere koje Republika Srbija moze
uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su sustinski u nejednakom poloZaju sa ostalim
gradanima.
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zastita, socijalna zastita (,Invalidima, ratnim veteranima i Zrtvama rata pruza se posebna zastita, u
skladu sa zakonom”), penzijsko osiguranje, pravo na obrazovanije itd.

* Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom (Zakon o potvrdivanju Konvencije UN o
pravima osoba sa invaliditetom ("Sl. glasnik RS - Medunarodni ugovori", br. 42/2009)%

Dono$enjem Konvencije Ujedinjenih nacija (UN) o pravima osoba sa invaliditetom?!, dat je
podstrek, ali obaveznost drzavama potpisnicama da se pitanjima prava osoba sa invaliditetom
pristupi kao pitanju ljudskih prava, $to podrazumeva promenu obrasca invaliditeta sa medicinskog
na socijalni model. Invaliditet se viSe ne posmatra kao problem i iskljuivo kao medicinsko pitanje,
koje treba da reSavaju samo medicinski stru€njaci i socijalna politika, ve¢ i kao pitanje ljudskih
prava koje treba reSavati koristeci pozitivne mere i inkluzivnu politiku. Cilj ove konvencije je da se
unapredi, zastiti i osigura puno i jednako uzivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda svim
osobama sa invaliditetom i unapredi postovanje njihovog urodenog dostojanstva.

Clanom 33. Konvencije preporugeno je drzavama potpisnicama osnivanje i izgradnja nacionalnog
nezavisnog mehanizma za praéenje sprovodenja Konvencije UN. Nacrtom akcionog plana za
sprovodenje Strategije unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od
2020. do 2024. godine, predvideno je da ulogu ovog mehanizma u Srbiji obavlja Zastitnik gradana,
¢ime ¢e Srbija na najadekvatniji nacin ispuniti ovu preporuku.

Ostali medunarodni sporazumi i konvencije na Ciju se primenu Republika Srbija obavezala su:

» Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju o pravima osoba sa
invaliditetom (SI. glasnik RS - Medunarodni ugovori, br. 42/2009);

» Zakon o potvrdivanju Ugovora iz MarakeSa o olak3avanju pristupa objavljenim delima za
osobe koje su slepe, slabovide ili sa drugim teSkoéama u citanju (Ugovor Svetske
organizacije za intelektualnu svojinu) — usvojen od strane Narodne skupstine 24. januara
2020.godine.

» Zakon o potvrdivanju Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda,
(SlI. glasnik SCG - Medunarodni ugovori, br. 9/03, 5/05 i 7/05, i Sl. glasnik RS -
Medunarodni ugovori, br. 12/10);

» Zakon o potvrdivanju Revidirane evropske socijalne povelje, (Sl. glasnik RS -
Medunarodni ugovori , no. 42/09);

» Preporuke Saveta Evrope o koherentnoj politici za osobe sa invaliditetom, (1992);

» Evropski plan akcije za osobe za invaliditetom za period od 2006. do 2016. godine
(2006) Saveta Evrope;

* Medunarodna organizacija rada takode ima uticaja na poloZaj osoba sa invaliditetom, te
je Srbija ratifikovala Konvenciju br. 159 o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju

20 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_potvrdjivanju_konvencije o pravima osoba_sa_invaliditetom.html

21 Nacela ove konvencije su: (a) postovanje urodenog dostojanstva, individualna samostalnost uklju€ujuéi slobodu
vlastitog izbora i nezavisnost osoba; (b) zabrana diskriminacije; (c) puno i efikasno ucesc¢e i uklju€ivanje u drustvo; (d)
uvazavanje razlika i prihvatanje osoba sa invaliditetom kao dela ljudske raznolikosti i ¢ovec€anstva; (e) jednake
mogucénosti; (f) dostupnost; (g) ravnopravnost Zzena i muSkaraca; (h) uvazavanje razvojnih sposobnosti dece sa
invaliditetom kao i poStovanje prava dece sa invaliditetom na oCuvanje svog identiteta.
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osoba sa invaliditetom (iz 1983. godine ratifikovana 1987.godine), Konvencija br. 111
koja se odnosi na diskriminaciju u vezi sa zaposlenjem i zanimanjem (iz 1958. godine,
ratifikovana 1961. godine) i Konvencija br. 142 o profesionalnom usmeravanju i obuci u
razvoju ljudskih resursa (iz 1975. godine, ratifikovana 1982. godine);

«  UN Agenda odrzivog razvoja 2030% cilj br. 4 odnosi se na obezbedivanje inkluzivnog i
kvalitetnog obrazovanja za sve, kao i na jednak pristup svim nivoima obrazovanja i
profesionalne obuke, ukljuujuci osobe sa invaliditetom, cilj br. 5 se odnosi na postizanje
rodne ravnopravnosti i osnazivanja svih Zena i devojaka, ukljuujuci i Zene i devojke sa
invaliditetom, i cilj br. 10 koji promoviSe smanjenje nejednakosti unutar i izmedu zemalja
jaCanjem i promovisanjem socijalne, ekonomske i politiCke inkluzije svih, ukljuujuéi i
osobe sa invaliditetom;

« Evropska strategija za osobe sa invaliditetom 2010-2020: Evropa bez barijera®®. Ova
strategija je vazan dokument EU koji definiSe opsti okvir politike za unapredenje polozaja
osoba sa invaliditetom, kao i konkretnije mere i aktivhosti u odredenim oblastima;

* Preporuke Mehanizama za ljudska prava UN-a, posebno Komiteta za prava osoba sa
invaliditetom, ali i drugih odbora koji su dali preporuke u vezi sa poboljSanjem statusa
osoba sa invaliditetom;

- OEBS-ov dokument iz Kopenhagena iz 1990. godine®, ,pravo gradana da traZe politi¢ku
ili javnu funkciju, pojedinac¢no ili kao predstavnici politickih partija ili organizacija, bez
diskriminacije*; Moskovski dokument OEBS-a iz 1991. godine®, ,da se preduzmu koraci
kako bi se osobama sa invaliditetom obezbedile jednake mogucénosti da u potpunosti
uCestvuju u Zivotu svog drustva;“ i ,da promoviSu odgovarajuce uceSce takvih osoba u
donoSenju odluka u poljima koja se njih ti€u®. Helsinski dokument OEBS-a iz 2008.
godine® podvlagi znadaj ljudskih prava (ukljudujuéi prava osoba sa invaliditetom) i
inkluzije;

4.2. Zakonodavni okvir koji se ti€e zabrane diskriminacije lica sa invaliditetom u
oblastima fizicke pristupaénosti

Imajuci u vidu cilj post-zakonodavne analize i zahtev Odbora za ljudska i manjiska prava i
ravnopravnost polova da se posebna paznja posveti temama fizicke pristupacnosti i zapoSljavanja
u sledec¢im sekcijama ovog istrazivanja bi¢e predstavaljen zakonodavni okvir koji reguliSe ove
oblasti. Ve¢ nekoliko puta smo pomenuli Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom usvojen je 2006. godine (SI. Glasnik, br. 33/2006), koji predstavalja prvi zakon koji
definiS8e zabranu diskriminacije u Srbiji. Ovaj zakon generalno propisuje zabranu diskriminacije, ali
takode uvodi posebne definicije i definiSe posebne slu¢ajeve diskriminacije u vezi sa zdravstvenim
uslugama, obrazovanjem, obrazovanjem, zapoSljavanjem i radnim pravima, udruzenjima,
socijalnim uslugama i pristupacno$¢u javnih institucija i javnih povrSina, stanovanja, prevoza , kao i

2 https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

z https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52010DC0636
https://www.osce.org/odihr/elections/14304?download=true

% https://www.osce.org/odihr/elections/14310

% https://www.osce.org/mc/36545
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na braénim i porodi¢nim odnosima. Takode, zakon propisuje mere za unapredenje ravnopravnosti
osoba sa invaliditetom, kao i postupke za reSavanje sporova, sankcije i sudsku zastitu.

Pored toga, zakon odreduje koji su to posebni oblici diskriminacije (,Diskriminacija na osnovu
invaliditeta u ostvarivanju prava iz radnog odnosa smatra se: 1. utvrdivanjem niZze plate zbog
invalidnosti zaposlenog, bez obzira na radni ucinak; ...") . Zakonom je takode propisana obaveza
da se afirmativhe mere sprovedu na originalan nacin (,Drzavna uprava, teritorijalna autonomija i
organi lokalne samouprave nadlezni za obrazovanje i obuku duzni su da preduzmu mere da
obrazovanje i invalidnost osoba sa invaliditetom postanu sastavni deo opSteg obrazovnog
sistema"). S obzirom na opsStu prirodu ovih odredbi i Cinjenicu da su odredena podrucja Zivota
osoba sa invaliditetom regulisana i drugim zakonima, postoji potreba za preciznim uredenjem mera
za spreCavanje diskriminacije (Zakon o osnovama obrazovanja - politika inkluzivnog obrazovanja)
ili za definisanje afirmativnih mera (Zakon o planiranju i izgradniji).

Zakonom je jasno definisana diskriminacija u vezi sa pruzanjem usluga koriS§¢enjem objekata i
povrSina (€lan.13), tako da se svako odbijanje, odnosno necinjenje da se obezbedi tehnitka
adaptacija objekta koja je neophodna da bi se pruzila uluga osobama sa invalidetom, smatra
diskriminacijom. Clanom 16 dalje je propisano da je svaki vlasnik objekta u javnoj upotrebi kao i
javno preduzece nadleZzno za odrzavanje javnih povrSina duZzno da obezbedi pristup objektu
odnosno javnoj povrsini. Na ovaj nadin zakonodavac je ucinio ogoman broj drzavnih institucija,
organa i organizacija obaveznim da na, pre svega, proaktivan nacin otklone arhitektonske
prepreke i prilagode svoje prostore za nesmetano kretanja osobama sa invaliditetom. Zakonom se
dodatno, kroz ¢lan 33, jasno stavlja u nadleZznost i obavezu lokalnim samoupravama da
preduzimaju mere radi povecCanja pristupaCnosti svojih zgrada, javih povrSina i prevoza.
Zakonodavac je imao jasnu nameru da se ovakim normama pre svega uputi poruka javnim
organima i jedinicama lokalne samouprave da je pitanje pristupacnosti jedno od klju¢nih u smislu
aktvinog ukljucivanja u drustveni, politicki i ekonomski zivot. Kao Sto ¢emo videti u nastavku ovog
istrazivanja, odredbe vezane za omogucavanje pristupacnosti nisu bile postovane na propisan
nacin i efekti ovih mera su priliéno kasnili u odnosu na prvobitnu nameru zakonodavca.

Posle skoro 10 godina primene, Zakon je izmenjen 2016. godine (Sluzbeni glasnik, br. 13/2016) po
prvi put, Sto predstavlja redak primer zakonodavstva koje nije modifikovano u tako dugom periodu,
imajuci u vidu da je zakonodavna praksa u Srbiji prepuna Cestih i naknadnih izmena zakona.
Amandmanima su uvedene odredbe koje omogucavaju osobama sa invaliditetom da koriste
faksimile u pravnim radnjama pred organima javne uprave, kao i u svim drugim sluzbama koje su
prepoznale kao diskriminaciju odbacivanje faksimilskih potpisa pred javnim organima, i u vr$enju
(najSireg) spektra usluge (banke, prodaja ...). Takode, pruzanje faksimilnog potpisa za osobe sa
invaliditetom predvideno je kao podsticajna mera i predvida kaznu u slu€aju odbijanja upotrebe
faksimila.

Ostali zakoni i podzakoniski akti koji blize definiSu i propisuju ponasanje drzavnih organa,
privrednih subjekata, kao i svih gradana u pogledu fizicke pristupacnosti ukljuCuju oblasti
zdravstva, obrazovanja, izgradnje i uredenja javnih povriSina, saobracaja, socijalne zastite,
izbornog prava itd. Ovde €e biti predstavljeni samo neki od njih, dok se celokupan spisak regulative
nalazi u prilogu ovog istrazivanja.
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«  Zakon o stanovanju i odrzavanju zgrada®’ ("Sl. glasnik RS", br. 104/2016, 9/2020) — ovim je
stavljen van snage raniji Zakon o socijalnom stanovanju koji je osobama sa invaliditetom
garantovao kvotu od deset posto pristupacnih stanova. Zakon osobama sa invaliditetom
nacelno omogucava pristup socijalnom stanovanju, ali bez garantovanja ikakvih kvota, pa
je time poloZaj osoba sa invaliditetom pogorSan;

« Zakon o planiranju i izgradnji?® ("SI. glasnik RS 72/2009-105, 81/2009-76 (ispravka),
64/2010-66 (US), 24/2011-3, 121/2012-14, 42/2013-37 (US), 50/2013-23 (US), 98/2013-
258 (US), 132/2014-3, 145/2014-72, 83/2018-18, 31/2019-9, 37/2019-3 (dr. zakon), 9/2020-
3) propisuje standarde pristupaénosti, obavezu da objekti visokogradnje javne i poslovne
namene moraju da se projektuju i grade tako da se osobama sa invaliditetom, deci i starim
osobama omogucava nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad kao i da se stambene i
stambeno-poslovne zgrade sa deset i vise stanova moraju projektovati i graditi tako da se
osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama omogucava nesmetan pristup, kretanje,
boravak i rad. Dodatno, povrSine i objekti javne namene se moraju projektovati tako da se
ucine pristupacnim osobama sa invaliditetom;

* Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja i izgradnje objekata, kojima se
osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama®
(Sl. glasnik RS, br. 22/2015);

«  Zakon o kretanju uz pomoé psa vodié¢a (SI. glasnik RS, br. 29/2015)%;

* Pravilnik o blizZim uslovima i nacinu koris§¢enja objekata u javnoj upotrebi u oblasti
zdravstvene zastite od strane osobe koja se kre¢e uz pomo¢ psa vodi¢a (Sluzbeni glasnik
RS, br. 87/ 2015)*' — donet na osnovu Zakona o kretanju uz pomoé psa vodi¢a;

« Zakon o javnim nabavkama® (SI. glasnik RS, br. 91/2019) ovo je novi Zakon koji takode
kao i prethodni reguliSe uslove pod kojima je u konkursnoj dokumentaciji naru€ilac duzan
da propiSe obavezno postovanje tehniCkih standarda pristupaénosti za osobe sa
invaliditetom, odnosno da tehnicko reSenje bude pristupacno za sve korisnike, kao i
mogucnost postavljanja pristupacnosti kao kriterijuma za kvalitativni izbor odnosno
osiguranja kvaliteta ponuda.

* Odluka o proceni pristupacnosti birackih mesta u Republici Srbiji od 20. decembra 2019.
godine;®

+ Uputstva za sprovodenje izbora RIK donosi za svake izbore. Izborni propisi su posebno
vazni zbog dostupnosti izbornog procesa osobama sa invaliditetom. Problemi u praksi se
javljaju u pogledu dostupnosti biratkog mesta, i dostupnosti prilagodenog izbornog
materijala, ali i u pitanjima identifikacije osobe, kao i glasanja na kuénoj adresi. ViSe o tome
u delu istrazivanja koji se bavi primenom regulative.

7 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2016/104/2/reg

% https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2009/72/11/reg

% https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2015/22/4/reg
30 http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2015/29/3/reg

31 http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2015/87/2/reg
32 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2019/91/1

3 https://www.rik.parlament.gov.rs/extfile/sr/339/0dluka%200%20pristupacnosti%20bm.pdf

©WFD @ HUGEN



Post-zakonodavni nadzor nad Zakonom o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom - Izvestaj 22

4.3. Zakonodavni okvir koji se tice unapredenja zaposljivosti i profesionalnog
osposobljavanja osoba sa invaliditetom

Kao Sto je bilo reCi u prethodom poglavlju, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom koji je donet 2009. godine sa izmenama i dopunama iz 2013. godine na
detaljan nacin ureduje oblasti profesionalne obuke, osposobljavanja, podsticaja za poslodavce u
ciliju Sto veCeg zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Zakonom se Zele stvoriti povoljni uslovi i
pruziti podsticaju kako bi se osobe sa invaliditetom u $to vecoj meri ukljuCile na trziSte rada i u
skladu sa svojim moguénostima iskoristile svoje sposobnosti radi ravnopravnog ukljuivanja u svet
rada, a time i druge sfere drustvenog Zivota.

Zakon predvida niz mera okrenutih pre svega poslodavcima i institucijama sitema i ukljucuju:
podsticaje za zapoSljavanje, regulisanje postupaka procena radnih sposobnosti, obaveza
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom, propisuje uslove za osnivanje i obavljanje delatnosti
preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Medutim, primena
ovog Zakona nije dala dovoljno jasnih rezultata u podledu efikasnosti procesa utvrdivanja radnih
sposobnisti, odrzivosti mera podsticaja zapos$ljavanja, otklanjanja fizickih i organizacionih prepreka
za uklju€ivanje svih u programe obuka i osposobljavanja, praenje kvaliteta radih mesta kao i
uzajamni odnos pruzenih obuka i zahteva od strane trzista nije dovoljno jasno vidljiv u praksi. O
ovim temama bice dodatno re€i u delu koji se bavi primenom ovog Zakona u praksi.

Ostali propisi koji se direktno ili indireknto bave oblaséu zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom su:

+ Zakon o zapoSljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti ("Sluzbeni glasnik RS", br.
36/09, 88/10i 38/15, 113/2017-192 (dr. zakon), 113/2017-274),

«  Zakon o javnim nabavkama® ("Sl. glasnik RS", br. 91/2019) — u &lanu 37. Zakon propisuje
uslove za sprovodenje rezervisane javne nabavke kao postupak javne nabavke u kojem
mogu ucestvovati samo ustanove, organizacije, udruZenja ili privredni subjekti za radno
osposobljavanje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom, ako ta lica
¢ine najmanje 50 % zaposlenih, pri ¢emu svi u€esnici u zajedni¢koj ponudi i svi podizvodadi
moraju da budu iz navedene grupacije subjekata;

* Zakon o radu ("Sluzbeni glasnik RS br. 24/2005, 61/2005, 54 /2009, 32 /2013, 75/2014, 13
/2017 - US, 113/2017) garantuje posebnu zastitu osobama sa invaliditetom;

* Zakon o zaposlenima u javnim sluzbama ("Sl. glasnik RS", br. 113/2017, 95/2018,
86/2019);

» Zakon o bezbednosti i zastiti na radu ("SI. glasnik RS", br. 101/2005, 91/2015 i 113/2017 -
dr. zakon) takode ureduje posebnu zastitu lica sa invaliditetom;

* Pravilnik o nacinu izvrSavanja obaveze zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom i nacinu
dokazivanja izvr§avanja te obaveze® ("Sl. glasnik RS", br. 101/2016); ovim aktom se
detaljno propisuju uslovi i obazeve poslodavaca i dalje razraduju norme iz Zakona;

«  Pravilnik o nadinu i kriterjumima za sprovodenje mera aktivne politike zapo$ljavanja®
(,Sluzbeni glasnik RS, br. 102/2015, 5/2017, 9/2018); ovde se dodatno definiSu uslovi i

3 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2019/91/1
3% https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-nacinu-pracenja-izvrsavanja-obaveze-zaposljavanja-osoba-invaliditetom.html
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obaveze u vezi sa subvenicijama za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, a narocito
prepoznaje Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje (NSZ) kao aktera u tom procesu;

» Pravilnik o blizim uslovima, kriterijumima i standardima za sprovodenje mera i aktivnosti
profesionalne rehabilitacije® (,Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2010);

*+ Odluka o otvaranju budzetskog fonda za profesionalnu rehabilitaciju i podsticaj
zaposljavanja osoba sa invaliditetom;*

* Pravilnik o bliZzem nacinu, troSkovima i kriterijumima za procenu radne sposobnosti i
moguénosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja osoba sa invaliditetom® (,Sluzbeni glasnik
RS*, br. 36/2010 i 97/2013).

* Pravilnik o obrazovanju i nacinu rada organa vestacenja Republickog fonda PIO (,Sluzbeni
glasnik RS, br. 58/19);

* Pravilnik o utvrdivanju profesionalnih bolesti (,Sluzbeni glasnik RS, br. 14/19).

4.4. Institucionalni okvir

Zakonodavani i regulatorni prostor zastite i obezbedivanja prava osoba sa invaliditetom je, kao $to
vec istakli, veoma razvijen i u priliénoj meri decentralizovan u smislu nadleznosti za primenu,
pracenje i unapredivanje prava. Imajuci u vidu krovni karakter zakona, a posebno Zakona o
spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom broj institucija, ustanova, tela, organa, javnih
preduzeca je izuzetno velik. Ovde ¢emo samo skrenuti paznju na one kljune institucije za
sprovodenje ovog zakona pocevsi od Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja
(MRZBSP), kao i Kancelarije za ljudska i manjinska prava, zatim Ministarstava prosvete i nauke,
kulture i medija, unutradnjih poslova, privrede, zdravlja, gradevinarstva i infrastrukture, drzavne
uprave i lokalne samouprave, finansija, kao i organi i javne ustanove poput centara za socijalni rad
(CSR), NSZ, Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje (P1O) i Republi¢kog fonda za
zdravstveno osiguranje (RFZO), te Poreske uprave, Skola, domova zdravlja i bolnica, do javnih
medijskih servisa i jedinica lokalne samouprave pa sve do ustanova kulture i muzeja.

Kao 8to smo napomenuli, kljuéni akter u institucionalnom dizajnu jeste MRZBSP, koje kroz sve
svoje nadleznosti i organizacije radi na sprovodenju regulative, a posebno kroz svoj Sektor za
zastitu osoba sa invaliditetom. U Sektoru za zastitu osoba sa invaliditetom obavljaju se poslovi koji
se odnose na: pripremu strateSkih dokumenata, zakona i propisa, pracenje uskladenoS¢u sa
propisima Evropske unije, sprovodenje inspekcijskog nadzora, kontrolu raspodele i troSenja
sredstava budZeta kao i pracenje i unapredenje oblasti profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja.

Takode, vazno je istaci da se pitanjima prava i poloZaja osoba sa invaliditetom bave i razli¢iti saveti
koje formira Vlada Srbije. Tako smo u proSlosti imali na primer Savet za osobe sa invaliditetom koji
je osnovan prvi put 2005. godine, a rad je u novom sazivu obnovljen jo§ 2013. godine*’. Takode,

36 https://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/drugidrzavniorganiorganizacije/pravilnik/2015/102/1/reg

37 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/pravilnik/2009/112/6/reg
38 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2012/83/3/reg

3 https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-blizem-nacinu-troskovima-kriterijumima-procenu-radne-sposobnosti-
invaliditet.html

40 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/S1GlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2013/28/2
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Vlada je formirala jo$ jedno telo pod nazivom Savet za praéenje realizacije Akcionog plana za
primenu Strategije prevencije i zastite od diskriminacije za period od 2014. do 2018. godine.
Pretragama po portalima Vlade Republike Srbije i ministarstava, kao i Kancelarije za ljudska i
manjinska prava nije moguce utvrditi u€inkovitost ovih saveta niti aktivnosti koje su se sprovodile u
pogledu unapredenja prava osoba sa invaliditetiom. Sa druge strane Tim Vlade Republike Srbije
za socijalno uklju€ivanje i smanjenje siromastva (SIPRU) ima veoma zapazene rezultate i
proaktivno radi na unapredenju politika, ali i prikupljanju i obradi podataka koji su od znaCaja ne
samo za prava osoba sa invaliditetom, nego i za Sira pitanja socijalne inkluzije i smanjenja
siromastva.

Naravno, Skupstina Srbije, kao najvise predstavnicko telo i zakonodavni, organ ima veoma vaznu
ulogu u delu praéenja primene zakona, uklju€ivanja organizacija i pojedinaca u procese
konsultovanja u vezi sa unapredenjem zakonodavnog okvira, kao i promocije uklju¢enosti osoba
sa invaliditetom u ostvarivanju svog aktivnog i pasivnog birackog prava. Skupstina Srbije, ima kroz
svoje odbore, mogucnost da sektorski prati primenu zakona i stanje u oblastima ali i kroz
razmatranje izvestaja, kako ministarstava i organizacija izvrSne vlasti, tako i kroz razmatranje
preporuka i izveStaja nezavisnih tela u oblastima zastite ljudskih prava, kao $to su Zastitnik
gradana, i Poverenik za zastitu ravnopravnosti, o €emu Ce biti rei u narednom segmentu.

4.5. Institucionalni mehanizmi zastite od diskriminacije

Ustavom Republike Srbije, kao i krovnim zakonima, definisani su dodatni mehanizmi zastite
ljudskih i manjiskih prava, koji se direktno odnose i na prava i poloZaj osoba sa invalditetom.
Zakonom o zaétitniku gradana®' (Sl. glasnik RS, br. 79/2005 i 54/2007), ili, kako se &esto govori, o
Ombudsmanu, ovaj organ je definisan kao nezavisan i samostalan drzavni organ, zaduzen da Stiti i
unapreduje postovanje sloboda i prava. Posebnu paznju Zastitnik gradana posvecuje zastiti: prava
pripadnika nacionalnih manjina, prava deteta, prava osoba sa invaliditetom, prava lica liSenih
slobode, ravnopravnosti polova. Zastitnik gradana kontroliSe, proveravajuc¢i navode prituzbe ili
postupajuéi po sopstvenoj inicijativi, da li organi drZzavne uprave, republi¢ki javni pravobranilac,
organi i organizacije koje vr3e javna ovlas¢enja prema gradanima postupaju u skladu sa zakonima
i drugim propisima Republike Srbije ili nacelima rada dobre uprave. Zastitnik gradana sacinjava i
Narodnoj skupstini podnosi godiSnji izveStaj o uoenim nedostacima i nepravilnostima u radu
organa uprave tokom izvestajne godine, kao i predloge za unapredenje ljudskih i manjinskih prava
pred organima uprave.

Veoma vazno je istacCi da se Zastitnik gradana sistematski bavi pracenjim primene propisa, kako
kroz saradnju sa drzavnim organima i nevladinim sektorom, tako i kroz postupke razmatranja
prituzbi i predstavki gradana u odnosu na rad drZavnih organa. ViSe re€i o tim postupcima i
preporukama koje svake godine priprema Zastitink gradana u narednom segmentu, gde se bavimo
primenom propisa. Ovde je sa stanovista zastite prava lica sa invaliditetom, posebno vazna uloga
Zastitnika gradana kao Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture (kontrola zdravstvenih
ustanova — postupanje prema hospitalizovanim licima, odnosno licima koja su smeS$tena u
posebnim ustanovama dedcije i socijalne zastite, kazneno-popravnim zavodima, zatvorima). Veliko

4 https://www.ombudsman.rs/index.php/o-nama/normativni-okvir-za-rad/126-2008-04-21-07-39-21
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iskustvo i znanje koje je ova institucija stekla predanim radom u cilju zastite prava gradana moze
biti iskoriséeno i u pogledu primene ¢lana 33 Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom koji
predvida osnivanje i izgradnju nacionalnog nezavisnog mehanizma za pracenje sprovodenja
Konvencije. Naime, nacrtom akcionog plana za sprovodenje Strategije unapredenja polozaja
osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine. predvideno je da
Zastitnik gradana da bude organ koji sprovodi tu aktivnost, $to je podrZzao i sam Zastitnik gradana
kroz Mi$ljenje*? upuéenim Ministarstvu za rad, zapo$ljavanje, boraéka i socijalna pitanja.

Takode, Zastitnik gradana u partnerstvu sa lokalnim samoupravama i nevladinim organizacijama
aktivno radi na promociji teme pristupacnosti pa je tako uspostavljena platforma Mapa
pristup&nosti i ustanovljena godiSnja nagrada jedinicama lokalne samouprave koje su u prethodnoj
kalendarskoj godini najviSe doprinele razvoju svih oblika pristupacnosti na svojoj teritoriji. Savet za
osobe sa invaliditetom koji €ine istaknuti stru€njaci i aktivisti iz ove oblasti, a koji funkcioniSe u
okviru rada Zastitnika gradana, jo$ je jedan znaCajan mehanizam stru¢nog praéenja primene i
izrade predloga za unapredenje zakonodavnog okvira.

Zakon o zabrani diskriminacije®® (SI. glasnik RS br. 22/2009) pojam diskriminacije obuhvata sve
sluCajeve diskriminacije. Ipak, naroc€ito radi potrebe postizanja javne svesti kod gradana, organa
javne vlasti, kao i svih drugih subjekata na koji se zakon odnosi, zakonodavac je imao potrebu da
zakonom posebno opiSe vecinu posebnih sluCajeva diskriminacije, kao, na primer, Sta se
podrazumeva pod diskriminacijom u postupcima pred drzavnim organima, diskriminacijom u oblasti
radnih odnosa, diskriminacijom u pruzanju javnih usluga, diskriminacijom u oblasti verskih prava,
rodnom diskriminacijom, diskriminacijom na osnovu seksualne orijentacije, diskriminacijom osoba
sa invaliditetom, diskriminacijom dece, diskriminacijom u oblasti obrazovanja i stru¢nog
osposobljavanja, diskriminacijom manjina, diskriminacijom zbog politickog misljenja,
diskriminacijom lica sa invaliditetom i diskriminacijom s obzirom na zdravstveno stanje. Neki od
ovih posebnih slu¢ajeva diskriminacije su ili ¢e biti blize uredeni kroz pojedine odredbe posebnih
zakona ili u celini posebnim zakonom kao $to je Zakon o zabrani diskriminacije osoba sa
invaliditetom.

Zakonom o zabrani diskriminacije, ustanovljeno je i posebno nezavisno telo — Poverenik za zastitu
ravnopravnosti koji treba da obezbedi uspedno spre€avanje, zabranu i borbu protiv svih oblika,
vrsta i slu€ajeva diskriminacije. Poverenik jednom godiSnje priprema opS$te izveStaje o stanju u
oblasti zastite ravnopravnosti; on moze da pripremi i posebne izvestaje koji se odnose na posebne
oblike diskriminacije. Jedna od bitnih funkcija poverenika jeste da prima i razmatra prituzbe zbog
povrede odredaba ovog zakona i da daje miSljenje i preporuke, te da u korektnim slu€ajevima
izrice mere (opomena). Od posebnog znacaja predstavlja ovaj deo rada Poverenika zato Sto sa
jedne strane ohrabruje pojedince da se izbore za svoja prava, kroz prituzbe prati primenu zakona,
daje preporuke za otklanjanje povreda i na kraju ima ulogu zastithog mehanizma.**

42 https://www.osobesainvaliditetom.rs/attachments/article/226/Misljenje.pdf
43 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2009/22/1/reg
44http://ravnopravnost.gov.rs/rs/misljenja-i-preporuke-Iat/misljenja—i-preporuke-u-postupku-po-prituzbama-lat/invalidited-

lat/
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4.6. Strateski okvir zastite od diskriminacije osoba sa invaliditetom

Sto se tiGe strateskog okvira, veé je pomenuto da je po&etkom 2007. godine doneta prva strategija
koja se neposredno bavila poloZzajem osoba sa invaliditetom u svim oblastima Zivota, dok su
rezultati primene te strategije i analiza stanja dati kroz Informaciju o sprovodenju strategije, Cije
podatke i nalaze koristimo u delu koji se bavi primenom propisa. Ono §to je prva strategija donela
jesu ciljevi za period od 2007. godine do 2015. godine, te Sest strateskih oblasti i u okviru svake od
njih definisan po jedan opsti cilj, koji je razraden na posebne ciljeve, kojih je bilo ukupno 16.
Akcioni plan za sprovodenje Strategije unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici
Srbiji za period od 2013. do 2015. godine, usvojen je za poslednji, dvogodiSnji period njene
primene strategije, a izraden je skladu sa utvrdenom vizijom, principima i opstim strateSkim
ciljevima.

Imajuéi u vidu da je postojala potreba za izradom nove strategije MRZBSP formiralo je tim
povodom Radnu grupu ¢iji su ¢lanovi/ice predstavnici/-e resornog ministarstva, drugih relevantnih
institucija za oblast socijalne zastite, kao i predstavnici/-e organizacija civilnog drustva. U
razgovoru sa odredenim sagovornicima ¢uli smo da ovaj proces nije bio dovoljno transparentan i
da nisu svi relavantini akteri bili uklju€eni u proces pripreme i donoSenja ove strategije.

Nacionalna strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period od
2020 do 2024. godine usvojena je na sednici Vlade Republike Srbije 5. marta 2020. Ova strategija
se u velikoj meri naslanja na proces zapocete sa prvom strategijom i nastavlja da promovise ciljeve
i programe koji su bili sprovodeni u ranijem periodu. U smilslu formata i struktire kao i azurnosti
podataka nova strategija je u velikoj meri unapredena, te sada obuhvata jedan opsti cilj, a smanjen
je broj posebnih ciljeva:

1) povecana drustvena inkluzija osoba sa invaliditetom;

2) obezbedeno uzivanje prava osoba sa invaliditetom na poslovnu sposobnost i porodi¢ni
zivot na ravnopravnoj osnovi sa drugima i efikasana zastita od diskriminacije, nasilja i
Zlostavljanja;

3) sistemsko uvodenje perspektive invaliditeta u donosenje, sprovodenje i pracenje javnih
politika.

Takode, ciljevi, programi i mere su na jedan metodi¢an nacin postavljeni u jednu celinu. Vise o
samim merama i indikatorim koji su postavljeni u samoj strategiji u delu koji se bavi primenom
propisa i opisom stanja u ovoj oblasti.

| druga strateSka dokumenta Vlade Republike Srbije u razli€itim oblastima ukazuju na potrebu
unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom, a kao posebno vazni izdvajaju se:

» Strategija javnog zdravlja u Republici Srbiji (za period od 2018 — 2026. godine);

» Strategija bezbednosti i zdravlja na radu u Republici Srbiji (za period od 2018 — 2022.
godine);

* Nacionalna strategija socijalnog stanovanja za period od 2012. do 2022. godine;
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» Strategija razvoja sistema besplatne pravne pomoci u Republici Srbiji, 2010 (nije vremenski
ograni¢ena);

» Stretegija javnog zdravlja u Republici Srbiji (2018-2026. godine);

+  Akcioni plan za poglavlje 23 EU, odeljak ,Osnovna prava“*

* Program reformi zaposljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja Evropskoj uniji, koji
je utvrdio i sledio prioritete u oblasti zapo$ljavanja i socijalne politike u procesu pristupanja
EU;

* Nacionalna strategija zapoS$ljavanja za period 2011-2020. godine prepoznaje osobe sa
invaliditetom kao jednu od grupa koja je u nepovoljnoj poziciji na trziStu rada, odnosno, kao
posebno ugroZenu grupu;

» Strategija za prevenciju i zastitu od diskriminacije i Akcioni plan za sprovodenje Strategije
za prevenciju i zastitu od diskriminacije za period 2014-2018; Akcionom planu postoji 17
mera koje su usmerene ka osobama sa invaliditetom;

* Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost 2016-2020, sa Nacionalnim akcionim planom
za sprovodenje strategije 2016-2018; navedeno je da se posebna paznja posvecuje
eliminisanju viSestruke diskriminacije i poboljSanju polozZaja viSestruko diskriminisanih Zzena,
medu kojima su i Zene sa invaliditetom.

45https://www.mpravde.gov.rs/fiIes/Akcioni%20plan%20PG%2023"/020Treci%20nacrt%20Konacna"/020verzija1 .pdf
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V Analiza primene regulatornog okvira u
oblastima fizicke pristupac¢nosti i podsticaja
zaposljavanja osoba sa invaliditetom

lako se puno radilo na normiranju i definisanju zabrane diskriminacije, drzava Srbija je tek Popisom
stanovnistva®® koji je sproveden 2011. godine prvi put je ukljuéila i pitanja o invaliditeta, koja su se
odnosila na to da li i u kojoj meri ispitanici imaju teSkoca u obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog
problema sa vidom, sluhom, mobilnoS¢u, pamcenjem ili koncentracijom, komunikacijom i
samostalnoS¢u pri odevanju, ishrani i odrzavanju li¢ne higijene. Prilikom prikupljanja podataka o
invaliditetu u ovom popisu koris¢en je socijalni model i pristup invaliditetu, prema kome osoba
moZe smatrati da nema teSkoc¢a u obavljanju svakodnevnih aktivnosti kod kuce, u Skoli ili na poslu i
pored postojanja odredenog zdravstvenog problema, zahvaljujuéi podrsci okoline, koriséenju
odgovaraju¢ih pomagala i slicno. Rezultati Popisa pokazuju da u Republici Srbiji zivi 571.780
osoba sa invaliditetom od ukupno 7.186.862 stanovnika, Sto predstavlja oko 8% ukupnog
stanovniStva. Prose€na starost osoba sa invaliditetom (oko 67 godina) viSa je za gotovo 25 godina
od prosecne starosti ukupnog stanovnistva (42,2 godine). Posmatrano prema polu, medu osobama
sa invaliditetom veci je udeo zena (58,2%) nego muskaraca. Prema vrsti teSkoca, najveéi procenat
je onih koji imaju teSko¢e sa mobilnosc¢u, a najmanje osoba koje imaju probleme u komunikaciji.

Dodatne uvide u rezultate Popisa pripremio je Milan M. Markovi¢ 2014. godine, u okviru analize
,Osobe sa invaliditetom u Srbiji“’ gde se navodi da od ukupnog broja osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji, 12,2% nije pohadalo osnovno obrazovanje, §to predstavlja 41,9% ukupnog
stanovnistva Republike Srbije koje nikada nije iSlo u osnovnu Skolu. To znaéi da svaka osma
osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji starosti 15 godina i viSe godina nikada nije iSla u osnovnu

Skolu.

Situacija sa novim generacijama je u odredenoj meri povoljnija, te se u dobu od 15 do 18 godina
nalazi 1,6% osoba sa invaliditetom koje nikada nisu pohadale osnovnu $kolu, a najveci broj (65%)
pripada kategoriji osoba starih 75 i vise godina. Obrazovna struktura osoba sa invaliditetom je
nepovoljna, 32,8% od ukupne populacije su osobe sa invaliditetom koje nisu zavrSile osnovno
obrazovanje, iako su ga u odredenom ftrajanju pohadale, dok je 3,4% osoba sa invaliditetom
zavrsilo viSe obrazovanje, a 3,2% osoba sa invaliditetom je fakultetski obrazovano. Nizi obrazovni
nivo osoba sa invaliditetom odnosno nepovoljana struktura obrazovanja predstavlja jedan od
vaznih faktora njihove visoke stope nezaposlenosti ali isto tako nedovljno vidljiv pomak izmedu
generacija takode govori i 0 nedovoljno delotvornim politkama inkluzivhog obrazovanja.

Imajuc¢i u vidu ekonomsku samostalnost i izvore prihoda, medu osobama sa invaliditetom
najzastupljeniji izvor prihoda je penzija (61,7%) ili spadaju u kategoriju izdrzavanih lica (20,5%),

6 Stanovnistvo, Invaliditet (Podaci po opstinama i gradovima), Popis stanovniStva, domacinstava i stanova 2011. u
Republici Srbiji, Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku, Beograd 2013.
" Milan M. Markovié, Osobe sa invaliditetom u Srbiji, Republi¢ki zavod za statistiku, Beograd, 2014.
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dok zaradu ili druga primanja po osnovu rada ostvaruje 6,8%, a socijalna primanja 4,9% od
ukupnog broja osoba sa invaliditetom.*® Udeo Zena u ukupnom broju izdrzavanih osoba sa
invaliditetom iznosi 70,3%. Ovi podaci nam dodatno govore o tome koliko su politike zapoSljavanja
i podr§ke osamostaljivanju nefikasne, te nedovoljna primena zakona uticali na to da se ovakvo
stanje zapravo godinama ne menja i da se nedovoljno radi na odrzivom uklju€ivanju u trziste rada
osoba sa invaliditetiom.

5.1. Obaveze u odnosu na Konvenciju UN i preporuke koje su upucene Srbiji

Imajucéi u vidu da se Srbija ratifikacijom Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom obavezala
na sprovodenje kao i €injenica da nasim ustavnim okvirom ova Konvencija jeste deo unutrasnjeg
prava Srbije potrebno je osvrnuti se na primenu same Konvencije, ali i preporuka koje su vezane
za njenu primenu.

U skladu sa odredbama Konvencije o obavezama izvestavanja o sprovodenju odredbi dokumenta,
Srbija je 2012. godine podnela Komitetu za prava osoba sa invaliditetom Inicijalni izvestaj*® o
sprovodenju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Srbiji. Komitet je 2016. godine
razmotrio Inicijalni izvestaj Srbije, uzimajuéu u obzir i izveStaje Zastitnika gradana, alternativnih
izvestaja Nacionalne organizacije osoba sa invaliditetom Srbije (NOOIS-a*®°, u saradnji sa Centrom
za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom Srbije — CSZ) i izve$taja drugih organizacija civilnog
drustva. Na osnovu svega toga, Komitet je usvojio Zakljuéna zapazanja® sa 32 preporuke Srbiji
21. aprila 2016. godine, a Srbija je 2017. godine Komitetu podnela izvestaj®? o merama preduzetim
na sprovodenju dve preporuke - u oblastima zapo$ljavanja i poslovne sposobnosti, koje su
prepoznate kao prioritetne.

Nacionalne organizacije osoba sa invaliditetom Srbije je izradila viSe analiza u vezi sa efektima
primene propisa, a prema rezultatima Analize sprovodenja preporuka Komiteta za prava osoba sa
invaliditetom iz 2018. godine,®® koju je izradio ekspert za oblast ljudskih prava i zastite od
diskriminacije dr Damjan Tati¢*, Srbija je preduzela niz mera na sprovodenju 25 preporuka koje
iziskuju kontinuiranu realizaciju, uz neprekidno preduzimanje odgovarajucih mera. Vise preporuka
nije sprovedeno u zadovoljavaju¢oj meri, a nisu sprovedene preporuke iz stava 34. (koja se odnosi
na zabranu moguénosti vrSenja medicinskih mera bez prethodne saglasnosti osobe sa
invaliditetom), 58. (pristup garantovanoj kvoti od 10% pristupacnih stanova) i 62. (ratifikacija
Sporazuma iz MarakeSa - koji je u meduvremenu ratifikovan u Skup$tini Srbije) Zaklju¢nih
zapazanja Komiteta za prava osoba sa invaliditetom.

“8 Ibid.
49 https://ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument_file/inicijalni_izvestaj na_engleskom j.pdf

Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom Srbije NOOIS okuplja 15 republi¢kih saveza udruzenja osoba sa
invaliditetom i predstavlja viSe od pola miliona gradana i gradanki Srbije sa invaliditetom. ViSe na: http://noois.rs/o-nama
o1 https://ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument _file/zakljucha zapazanja crpd_eng.pdf
52https://Ijudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument file/report_of the republic of serbia _regarding the implement
ation_recommendations 34. and 54. crpd.doc
53http://noois.rs/images/AnaIiza sprovodjenja_preporuka_Komiteta za prava _osoba sa invaliditetom u Republici_Srbi
ji.docx

Takode, ¢lan UN Komiteta za prava osoba sa invaliditetiom.
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U zavrSnom delu istraZivanja, navedeno je da treba preduzeti mere medu kojima su: usvojiti
Strategiju unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom i prate¢e akcione planove; izmeniti pravni
okvir u oblastima procene invalidnosti i servisa podrSke, kao i iz oblasti obrazovanja i zdravstvene
zastite gde je potrebno predvideti i da uskracdivanje razumnih prilagodavanja predstavlja akt
diskriminacije itd.*®

Komitet je preporucio Srbiji da razvije sveobuhvatan plan za obezbedivanje pristupaénosti i za
otklanjanje postojeéih barijera, promoviSe univerzalni dizajn i pristupa¢nost za sve objekte, javne
servise i javni prevoz, kao i informacije i komunikacije (preporuka iz paragrafa 18 Zaklju¢nih
zapazanja). Veci deo komentara odnosno preporuka se moze podvesti pod upuéivanje drzave
Srbije na doslednu primenu postojecih propisa, ali i na to da je potrebno sistematski pristupitu
pitanju otklanjanja prepreka za $to vecu pristupacnost. NaglaSena je potreba za jaCanje sistema
nadzora i poostravanje sankcija za slu€aj nepoStovanja standarda pristupac¢nosti $to se kroz dalje
nase istraZzivanje jasno uo€ava kao problem u ovoj oblasti.

Takode, Komitet je preporucio Srbiji da preispita primenu propisa u praksi kako oni ne bi bili na
Stetu ukljuCivanja osoba sa invaliditetom na otvoreno trZiSte rada i kako bi se obezbedila razumna
prilagodavanja za ove osobe na radnom mestu (preporuka iz paragrafa 54). Uprkos postojanja
multidisciplinarnih komisija, procena radne sposobnosti se i dalje zasniva na medicinskom modelu
,nesposobnosti”’. Zbog toga je preporuc¢eno Republici Srbiji da preispita praksu primene zakona, da
bi se obezbedilo da zakonski propisi o zapo$ljavanju i u¢estvovanju u trZistu rada ne budu na Stetu
osoba sa invaliditetom i da garantuju obezbedivanje razumnog prilagodavanja na radnom mestu.

Dodatno, Komitet je preporucio Srbiji da oja¢a mere podrske kako bi osobe sa invaliditetom koje su
trenutno angazovane u radnim centrima mogle da predu na otvoreno trziSte rada (preporuka iz
stavova 55. i 56.), zbog toga Sto mere za podsticanje zapoSljavanja osoba sa invaliditetom na
otvorenom trziStu rada nisu delotvorne, pa preporucuje da Republika Srbija kod poslodavaca
promovi$e pravo na zapoSsljavanje osoba sa invaliditetom na jednakoj osnovi sa drugima i da ojaCa
mere podrSke za prelazak svih osoba sa invaliditetom koje su trenutno u radnim centrima na
formalno zaposljavanje na otvorenom trziStu rada, obezbedujuéi pri tom postovanje svih prava u
skladu sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom (2006).

Trebalo bi primetiti da iako Zakon o socijalnoj zastiti i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposSljavanju osoba sa invaliditetom predvidaju moguénost osnivanja radnih centara, oni nisu u
znacajnoj meri zaZiveli u praksi i relativno mali broj osoba sa invaliditetom je angazovan u radnim
centrima 8to ¢éemo pokazati u narednim delovoma istraZivanja koji se bave pitanjem delotvornosti
ovog zakona. Srbija je kroz zakonska i podzakonska reSenja primenila veliki deo Konvencije,
medutim nije dovoljno doneti propsi koji definiSe prava i obaveze ukoliko takav postupak ne prati
napor i jasna volja da se politike pripreme, usvoje i primene imajuci u vidi najbolji interes onih na
koje se te politike odnose u ovom slu€aju to su osobe sa invaliditetom.

55http://noois.rs/images/AnaIiza sprovodjenja_preporuka_Komiteta za prava osoba sa invaliditetom u Republici Srbi

ji.docx
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5.2 Analiza primene zakona i predvidenih mera u oblasti fizicke pristupacnosti
javnim objektima, povrSinama i stambenim objektima

Kao Sto smo ve¢ nekoliko puta istakli, Zakon o zastiti od diskriminacije se moze tretirati kao opsti ili
krovni zakon koji horizontalno usmerava drugo zakonodavstvo na uskladivanje sa opStim
principima i merama, ali takode utiCe na takozvano vertikalno uskladivanje razli€itih propisa koji
reguliSu odredene oblasti kao Sto su obrazovanje, zdravstvo, planiranje i izgradnja, izbori,
stanovanje, bezbednost u saobracaju, poreski i carinski propisi, pa sve do postavljanja opreme za
obeleZavanje prostora na javnim saobracajnim i drugim povrSinama za slepa i slabovida lica;
komunalne delatnosti i mogucénost obezbedivanja javnog gradskog prevoza i nesmetanog
parkiranja za osobe sa invaliditetom i dr.

Pristupacénost je opsti termin koji se koristi kako bi se opisao stepen do kojeg su fizicko okruzenje,
prevozna sredstva, informacije i komunikacije, ukljuCujuc¢i informacione i komunikacione
tehnologije i sisteme, kao i objekti, robe i usluge pristupacni najveéem broju ljudi. On predstavija
jedan od osnovnih preduslova za ravnopravno u¢e$ée osoba sa invaliditetom u svim oblastima
drustvenog zivota. Kao $to smo vec istakli i pored postojeéeg zakonskog okvira, u Republici Srbiji
mnoge javne ustanove, objekti, povrSine, usluge i informacije ostaju nepristupatne osobama sa
invaliditetom i teSko¢ama u kretanju i komunikaciji.

Zakon o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom jasno propisuje diskriminaciju u vezi sa
pruzanjem usluga i kori8¢enjem objekata i povrSina u €lanu 13. gde se kaze da je zabranjena
diskriminacija na osnovu invalidnosti u pogledu dostupnosti usluga i pristupa objektima u javnoj
upotrebi i javnim povrS§inama. Pod objektima u javnoj upotrebi se smatraju: objekti u oblasti
obrazovanja, zdravstva, socijalne zastite, kulture, sporta, turizma ili objekti koji se koriste za zastitu
Zivotne sredine, zastitu od elementarnih nepogoda i slicho. Dok se pod javnim povrSinama
smatraju: parkovi, zelene povrsine, trgovi, ulice, pesacki prelazi i druge javne saobracéajnice i
sliéno. Zakon takode definiSe da se pod diskriminacijom u smislu ovog ¢lana (¢l.13 stav 3)
podrazumeva odbijanje da se izvrSi tehniCka adaptacija objekta neophodna da bi se usluga pruZila
korisniku sa invaliditetom.

Ovo je jako vazno, jer ukazuje na nameru zakonodavca da obaveze sve one koji koriste objekte u
javnoj upotrebi i javne povrSine da se pre svega prilagode ovim reSenjima odnosno principima.
Medutim, Zakonom nije samo propisana obaveza da se svi objekti u javnoj upotrebi ili povrsine
prilagode osobama sa invaliditetom nego se i ponaSanje koje podrazumeva odbijanje ili pasivan
odnos prema otklanjanju barijera smatra diskriminatornim. Posmatrajuci kaznene odredbe iz ¢lana
47. ovog Zakona, uoCava se da ne postoji kazna za ovaj vid diskriminacije. Naime, propisane su
kazne za diskriminaciju usled nepruzanje usluga ili pruZanje usluga pod nepovoljnijim uslovima za
osobe sa invaliditetom (¢I.13 stav 5 tacke 1 i 2) ali nisu propisane kazne ukoliko se povreda izvrSi u
odnosu na prava iz stav 5 tacke 3 ovog ¢lana. Ovo svakako ostavlja veliki prostor za razli¢ita
tumacenja obaveznosti i urgentnosti izvrSenja tehni¢kih adaptacija ali i dovodi do onoga $to Ce
mnogi nalazi potvrditi, a to je nesistemtski i ad hoc pristup, pre svega drZzavnih organa, ali ostalih
pravnih subjekata prema pitanju otklanjanja fizi¢kih barijera.

® HUGEN
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Zakon, sa druge strane, predvida i propisuje mere za stvaranje pristupacnog okruzenja u ¢lanu 33,
gde upucuje jedinice lokalne samouprave (JLS) na to da su duzne da preduzmu mere s ciliem da
se fizicka sredina, zgrade, javne povrSine i prevoz ucine pristupaénim osobama sa invaliditetom.
Ovde je dakle zelja zakonodavca bila da se JLS posebno obavezu na to da na svojoj teritoriju
proaktivno rade na sistematskom re8avanju problema. Takode, ovakve mere nisu propisane
posebno za ostale drzavne organe i tela. U delu koji definiSe kaznenu politiku, Zakon ne propusuje
bilo kakve kazne u vezi ne postupanja po ovoj meri ili kako Zakon kaze ,duznost“ JLS. Brojni nalazi
iz prakse govore, da vecina JLS nije ovom problemu pristupila dovoljno azurno, koordinisano i
sistemski i da se u mnogim slu¢ajevima ¢ekalo na inicijative udruZzenja osoba sa invaliditetom ili
pojedinaca.

Kada govorimo o problemu pristupacnosti potrebno je da istaknemo i dva kljuéna principa ili
standarda koje je donela Konvencija UN, princip univerzalnog dizajna i princip razumnog
prilagodavanja. Univerzalni dizajn® podrazumeva planiranje i izgradnju na takav nadin da je
osigurana pristupacnost svim ljudima bez obzira na to da li imaju invaliditet ili ne odnosno
predstavlja intervenciju na povrS§inama javne namene, objektima za javno koriScenje ili objektima
namenjenih stanovanju, uklju€ujuéi i pratece uredaje i opremu, s osnovnim ciliem da se stvore
jednake mogucnosti pristupa, uCesc¢a i upotrebe za sve potencijalne korisnike, bez potrebe za
dodatnim prilagodavanjem ili specijalizovanim dizajnom.

Zakon o planiranju i izgradnji ne prepoznaje ovaj termin, iako je sam Zakon menjan veliki broj puta,
pa ¢ak i u toku jedne godine, zakonodavac se nije odlu¢ivao da ovaj princip uvrsti u sastavni deo
zakona. Prostor za tako nesto svakako postoji, imajuéi u vidu da u samom Zakonu postoji iscrpna
lista principa, termina i standarda koji se primenjuju. Zakon je na drugoj strani jeste prepoznao
znacaj problema pristupaénosti definiSuci elemente pristupaénosti kao obavezne tehnicke mere,
standardi i uslovi projektovanja, planiranja i izgradnje kojima se osigurava nesmetano kretanje i
pristup osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama. Zakon propisuje $ta pravila uredenja
sadrzana u prostornom planu podrucja posebne namene, prostornom planu JLS i urbanistickim
planovima moraju da sadrZe i to je u ¢lanu 30. stavu 5 jasno istaknutom kao i uslove kojima se
povrSine i objekti javhe namene C¢ine pristupacnim osobama sa invaliditetom, u skladu sa
standardima pristupacnosti.

Zakon o planiranju i izgradnji dalje obavezuje odgovornog izvodac¢a radova da radove izvodi prema
dokumentaciji na osnovu koje je izdata gradevinska dozvola, odnosno projektu za izvodenje, u
skladu sa propisima, standardima, uklju€uju¢i standarde pristupaénosti tehni¢kim normativima i
standardima kvaliteta koji vaze za pojedine vrste radova, instalacija i opreme (¢lan 152.) Zakon
takode razraduje mere stru¢nog nadzora koje obezbeduje investitor nad primenom svih standarda
pa i onih koji se odnose na standarde pristupacnosti (¢l.153).

% Universal design" means the design of products, environments, programmers and services to be usable by all people,
to the greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized design. "Universal design" shall not
exclude assistive devices for particular groups of persons with disabilities where this is needed.

Vidi na: https://www.un.org/development/desal/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-2-
definitions.htmi
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Resorno ministarvo je takode usvojilo i poseban Pravilnik®” koji se u svojim naéelima prepoznaje i
definiSe ,dizajna za sve“ odnosno univerzalnog dizajna kako je to Konvencija nazvala. Pravilnik
pristupacnost definiSe kroz primenu tehni¢kih standarda u planiranju, projektovanju, gradenju,
rekonstrukciji, dogradniji i adaptaciji objekata i javnih povrSina, pomocu kojih se svim ljudima, bez
obzira na njihove fizicke, senzorne i intelektualne karakteristike, ili godine starosti osigurava
nesmetan pristup, kretanje, koriS¢enje usluga, boravak i rad, itd.

Pravilnik jasno propisuje da je pristupatan objekat, njegov deo ili oprema jeste onaj objekat, deo
objekta ili opreme koja osigurava ispunjavanje obaveznih elemenata pristupaCnosti. Takode,
definisani su uslovi za planiranje, projektovanje i izgradnju pristupacnog prostora u skladu sa
tehni¢kim standardima pristupacnosti, te su detaljno propisani svi tehni¢ki elementi koji se odnose
na rastojanja, pristupacnosti za savladavanje visinskih razlika, izgled arhitektonskih elemenata
kojima se osigurava pristupacnost, kretanja i boravka u prostoru — stambene i stambeno-poslovne
zgrade i objekti za javno koriS¢enje, kao i javnog saobracaja. Takode je i propisima o javnim
nabavkama predvidena obaveza podnosioca zahteva za odobravanje sredstava iz javnih nabavki
da u projektnoj dokumentaciji priloZi i dokaze o poStovanju tehni¢kih standarda pristupaénosti za
dobra i usluge za osobe sa invaliditetom.

Dakle, normativno i krovni zakon, kao i prateéi kljuéni pravilnik jasno definiSu i propisuje ne samo
opSte mere i standarde, neko i detaljna uputstva, kao i tehnicke elemente gradevinskih projekta
koji su obavezni elementi dozvola za izvodenje radova. | pored ovako dobrog okvira, u praksi se u
velikom broju slu€ajeva ovi standardi ne primenjuju. Neki od problema koji su vidljivi u praksi se
pre svega odnose na nedostatak strunhog kadra koji bi mogao da sprovodi nadzor nad
adaptacijama ali i nad izvodenjem radova na novim objektima, nedovoljan broj arhitekata® koji je
upoznat sa standardima univerzalnog dizajna, takode izvodaci radova Cesto vrSe korekcije u
dozvoljenom obimu ali na taj nacin sustinski onemogucavaju pristupacnost. Oblast planiranja i
izgradnje na najslikovitiji nacin prikazuje odnos drustva i drzave prema pitanjima pristipacnosti gde
je vidljiva Zelja da se stvari normativno urede ali i nemo¢ drzavnih organa koji nemaju dovoljno
kapaciteta da tako veliku oblast koja veC ima veliki broj nasledenih pitanja, kao 5to je nelegalna
gradnja, na adekvatan nacin nadzora i postepeno dovede na nivo standarda postaviljenih u
regulativi.

Drugi vazan institutu koji nam je donela Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom jeste
razumno prilagodavanje koje je oznaCava neophodno i adekvatno modifikovanje i uskladivanje
kojim se ne namece nesrazmerno, odnosno, nepotrebno optereéenje, tamo gde je to u konkretnom
sluCaju potrebno, kako bi se obezbedilo da osobe sa invaliditetom uZivaju, odnosno, ostvaruju
ravnopravno sa drugima sva ljudska prava i osnovne slobode ( ¢l 2. stav 1. tacka 4.)* Komitet je

" Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja i izgradnje objekata, kojima se osigurava nesmetano
kretanje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i starim osobama (SI. glasnik 22/2015).

%8 Univerzalni dizajn i pristupacnost postali su deo obaveznog nastavnog plana i programa na Univerzitetu u Novom
Sadu dok su opcioni predmet na Arhitektonskom fakultetu Univerziteta u Beogradu.

% "Reasonable accommodation” means necessary and appropriate modification and adjustments not imposing a
disproportionate or undue burden, where needed in a particular case, to ensure to persons with disabilities the enjoyment
or exercise on an equal basis with others of all human rights and fundamental freedoms; Vidi na:
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preporucio Srbiji da preispita zakonodavni okvir i propiSe da odbijanje pruzanja razumnih
prilagodavanja u svim oblastima predstavlja zabranjeni akt diskriminacije i pooStri sankcije za
pocinioce diskriminacije nad osobama sa invaliditetom (preporuka broj 10 Zaklju¢nih zapazanja).

Nacionalna oraganizacije osoba sa invaliditetom (NOOIS) je podnela inicijativu da se u Zakon o
zabrani diskriminacije uvede institut razumnog prilagodavanja kako bi se efektivnije sprovodile
odredbe zakona kao i da se poostri kaznena politika u odnosu na pocinice diskriminacije nad
osobama sa invaliditetom. Ova dva amandmana jesu u skladu sa preporukama Komiteta UN ali
predlagaC izmena i dopuna zakona nije imao razumevanja ili volje da na ovaj nacin ispuni
preporuke i unapredi pravni rezim koji garantuje prava osoba sa invaliditetom.

Srbija joS uvek nije izradila sveobuhvatan plan za obezbedivanje pristupacnosti i za otklanjanje
postojecih barijera. Kada se posmatra pristupacnost saobracajnica i javnih povrsina, postojanje
razli€itih prepreka kao $to su rupe, otvoreni Sahtovi, nepropisno postavljen urbani mobilijar, visoki
ivicnjaci, nedostatak taktilnih traka i zvuénih semafora i sli€no, onemogucéava nesmetano kretanje
osoba sa invaliditetom. Neki gradovi, poput Novog Sada i Pangeva, usvojili su lokalne strategije i
akcione planove za stvaranje pristupacnog okruZenja. Akcioni planovi za stvaranje pristupacnog
okruzenja usvojeni su i u Apatinu, Backoj Palanci, Velikom Gradi$tu, Vrbasu, Zablju, Zrenjaninu,
Indiji, Majdanpeku, Novom Pazaru, Pirotu, Somboru, Temerinu, Kladovu, Titelu i Uzicu.

Dobar primer sistematiénog pristupa problemu pristupacnosti daje Grad Beograd je 2014. godine
zapoceo kampanju ,Beograd bez barijera” u okviru koje je u saradnji sa JKP Gradsko stambeno i
nevladinim organizacijama postavljeno je viSe od pet stotina rampi za osobe sa invaliditetom, a
sam program ima za cilj pomo¢ u kretanju osobama sa invaliditetom, kao i starijim osobama, kako
bi imali bezbedan pristup svojim stanovima. U cilju olakS8anog kretanja slepih i slabovidih osoba na
teritoriji Beograda, Sekretarijat za saobraéaj je tokom 2019. i 2020. godine izvrSio ozvucenje 89
semaforskih raskrsnica. Planirano je da se i dalje, u sklopu rekonstrukcije gradskih saobracajnica,
sukcesivno vr$i postavljanje kako taktilnih traka, tako i zvuéne signalizacije.®

Nacionalna strategija za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji za period
od 2020 do 2024. godine istiCe kao jedan od posebnih ciljeva, pove¢anu drustvenu inkluziju osoba
sa invaliditetom i predloZzena je mera koja se odnosi na obezbedivanje pune pristupacnosti
objekata, javnih povrsina, informacija, usluga i proizvoda osobama sa invaliditetom. Kao $to smo
ve¢ naglasili, Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture je noslilac sprovodenja ove
mere te se oCekuje da kroz usvajanje Akcionog plana, koji je trenutno u fazi nacrta, detaljnije
predvidi kreiranje i sprovodenje mera za pristupacnost.

Takode, ovde treba pohvaliti jasno definisanje indikatora odnosno ciljanih vrednosti koje se Zele
dosti¢i primenom mera, 10% na godiSnjem nivou u odnosu na baznu godinu. Najavljeno je da ¢e
se u okviru primene strategije u prvoj godini obaviti sveobuhatno skeniranje stanja, kako bi se
kvatifikovali ciljevi, ali to nije jasno istaknuto u Strategiji kao jedan od sustinski vaznih koraka, te

https://www.un.org/development/desal/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-2-
definitions.html
%0 http://www.beograd.rs/lat/beoinfo/1778108-obelezava-se-medjunarodni-dan-osoba-sa-invaliditetom/
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ostaje da se vidi da li ¢e buduci akcioni plan predvideti takavu aktivnost. Pitanje je da li sam okvir
koji nudi Strategija moze da doprinese ostvarenju ovog cilja, ili je potrebno razmisijati o drugacijem
institucionlnom aranZmanu za reSavanje ovog problema. Iskustva iz drugih oblasti nam govore da
se Cesto stvari znaajno menjaju ukoliko se konkrethom temom ne bave samo resorna
ministarstva i organi, ve¢ se na nivou Vlade uspostvaljaju koordinaciona tela i kancelarije, koje uz
jasnu politicku podrsku efikasnije sprovode i koordiniraju mere koje su zakonima ili strategijama
propisane.

Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture je kroz projekat poveéanja pristupaénosti
javnih objekata osobama sa invaliditetom i otezanim kretanjem (projekat u okviru IPA 2016)
mapiralo javne objekte u odredenom broju jedinica lokalne samouprave (trece i Cetvrte kategorije
razvijenosti) za koje je potrebno povecanje pristupacnosti i izrada tehnicke dokumentacije za
odabrane objekte. U drugoj fazi bi se kroz IPA finasiranje radilo na izvodenju radova, a projektom
je obuhvaéeno i 30 obrazovnih ustanova (3 predskolske ustanove, 5 srednjih Skola, 1 muzi¢ka
Skola i 21 osnovna $Skola).

MRZBSP reviziju pristupacnosti ustanova socijalne zastite vrSi jednom godi$nje i to kroz analizu
izveStaja o radu ustanova socijalne zastite koju sprovodi Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu.
Fizicka pristupacnost prostorija u kojima se nalaze struéne sluzbe CSR u jedinicama lokalne
samouprave nije joS uvek adekvatna. Podaci iz 2018. godine pokazuju da od 170 anketiranih CSR
72 ima (fiksnu ili pokretnu) rampu, rukohvate ima 94 centra, pristupaéno prizemlje ima 118, lift
(ukoliko zgrada ima viSe spratova) ima 156, dok pristupacan toalet ima 97 centara.’’ Ovde je
vazno istaci da anketiranje koje na godiSnjem nivou sprovodi Republicki zavod za socijalnu zastitu
jeste odlican nacin prikupljanja podataka od centara za socijalni rad, ali ograniCenje predstavlja to
Sto se ti podaci nisu sitematizovani, niti se objavljuju kroz izvestaje.

Ovo Ministarstvo u okviru svog redovnog rada planira i sprovodi konkurse za organizacije i lokalne
samouprave, gde podrzava projekte koji se ti€u povecanja pristupacnosti objekata i javnih
povrsina. Tako je finansirano postavljanje 109 rampi u preko 40 lokalnih samouprava, ¢ime su neki
objekti prvi postali dostupni osobama sa invaliditetom, poput ZaduZbine llije M. Kolarca,
Beogradskog sajma, filijala PIO fonda, opStina, domova zdravlja, decijih vrtica, obrazovnih
ustanova i drugih objekata.®? Kako se u izvestaju ministarstva navodi tokom 2019. godine nastavilo
se sa realizacijom projekta usmerenih na povecanje pristupaénosti institucija od javnog znacaja i
za finansiranje projekata koje realizuju savezi i udruZenja osoba sa invaliditetom u 2019. godini
obezbedeno je 450.000.000,00 dinara. Na konkursu za unapredenje polozaja osoba sa
invaliditetom u 2019. godini Ministarstvo je odobrilo 90 projekata za 34 saveza udruZenja osoba sa
invaliditetom i preko 500 lokalnih organizacija u sastavu saveza.®® Ovo je, kratkoro¢no, dobar
model za prevazilaZzenje urgentnih problema u zajednici, ali ostaje pitanje sistemati¢nosti u
pristupu koji svakako podrazumeva izradu sveobuhvatne analize potreba, procenu finansijskih
zahteva i pripremu akcionog plana.

o Dopis Republitkog zavoda za socijalnu zastitu iz oktobra 2019. godine upuéen za potrebu izrade Strategije za

unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom.
62 \/idi na: http://noois.rs/vesti/454-srbi-b-z-b-ri-r
% Nacionalna strategija za unapredenje polozZaja osoba sa invaliditetom u Srbiji za period od 2020 do 2024. godine.
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Sto se tice Skola i obrazovnih ustanova, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja navodi
da sredstva za finansiranje ovih vidova podrSke obezbeduje jedinica lokalne samouprave. Kako bi
prikupilo podatke o pristupacnosti obrazovnih ustanova Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja je u saradnji sa SIPRU izradilo indikatore pristupaénosti obrazovnih ustanova®. Ovde
ostaje problem nedovoljne koordinacije i sistemati¢nog pristupa u prikupljanju i obradi podataka u
vezi sa pristupaénoScu Skolskih i akademskih institucija. Razli¢iti nivoi nadleZnosti, pitanja titulara
odnostno vlasniStva nad objektima, takode i poverena samostalnost kad je re€ o akademskim
ustanovama, ostavlja ovo pitanje na reSvanje indiviualnim i Cestim ad hoc aktivhostima usmerenim
na otklanjanje npr. arhitektonskih prepreka zato Sto se u Skolu ili fakultet upisala osoba sa
poteSko¢ama u kretanju. Dakle, iako su jasni standardi kao i uslovi koji se moraju poStovati
prilikom izdradnji i adaptacija objekata ¢ak i kada se takve aktivhosti deSavaju one nisu rezultat
proaktivne Zelje za otklanjanje smetnji u kretanju svih, pa tako i osoba sa invaliditetom, ve¢ su plod
sporadi¢nih akcija koje nemaju sistemski karakter.

Novi Zakon o stanovanju i odrZzavanju zgrada ne propisuje obaveze za stambenu zajednicu da
sprovede investicione radove radi omoguc¢avanja dostupnosti stambene zgrade/stana osobama sa
invaliditetom, iako bi tumacenjem odredbi koje definiSu stambenu zajednicu kao pravno lice mogla
da se izvede obaveza tog pravnog lica da poStuje Zakon o zabrani diskiriminacije, kao standarde
pristupaénosti stambenim objektima®. Imajuci ovo u vidu, ali i visegodi$nje zanemarivanje ovog
pitanja, stanovanje osoba sa invaliditetom predstavlja poseban problem i direktno utiCe na
izolovanost osoba sa invaliditetom i obim njihovog drustvenog ukljucivanja. Adaptacije zgrada i
mesta stanovanja osoba sa invaliditetom nisu sistemski reSene, te su osobe sa invaliditetom kao i
one stamebene zajednice koje pristupe otklanjanju prepreka prinudene da se same obezbede
finansijska sredstva za adaptacije, ali i $to je veéi problem da ispune vrlo komlikovane procedure
za dobijanje saglasnosti i obavljanja tehni¢kog prijema izvedenih radova. Ovo u praksi dovodi do
toga da se takvi radovi ne prijavljuju, da nije izvrSen adekvatan stru¢ni nadzor, $to dovodi do
povecanja opasnosti za kretanje osoba sa invaliditetiom. Takode, jedan od velikih izazova
predstavljaju radne sredine koje su uglavnom nepristupacne, uklju€ujuéi i u privatnom sektoru, $to
dodatno oteZava slobodan i ravnopravan pristup zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Pitanje pristupacnosti javnhog prevoza ostaje i dalje otvoreno jer regulatorni okviri nije u dovoljnoj
meri precizno definisao obaveznost pristupa sredstava javnog prevoza odnosno da npr. svaki
prevoznik ima tehniCke mogucnosti za ulazak lica u kolicima u prevozno sredstvo koje se koristi za
pruzanje usluga. U praksi, javni prevoz je u najveéem broju sluCajeva nepristupacan, a samo u
Beogradu postoji tzv. specijalizovani javni prevoz za osobe sa invaliditetom, Ciji kapaciteti nisu
dovoljni da zadovolje potrebe svih potencijalnih korisnika, a koji je organizovan kao kombi
prevoz.?® Cak i u sluéajevima kada nova saobracajna vozila ispunjavaju standarde pristupaénosti
stajalista Cesto nisu pristupacna Sto otezava sprovodnje ovih mera $to opet pokazuje potrebu da
se ovim pitanjima pristupu na kontinuiran i sistemati¢an nacin.

® Ibid.

% Pravilnikom o tehnickim standardima planiranja, projektovanja i izgradnje objekata, kojima se osigurava nesmetano
kretanje i pristup osobama sa invaliditetom. Pravilnik se odnosi i na stambene i poslovno-stambene zgrade sa deset i
viSe stanova.

% Gsp Beograd, Prevoz osoba sa invaliditetom, dostupno na: http://gsp.rs/specijalni_prevoz.aspx
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Grad Beograd se izdvaja po tome $to u okviru svog javnog prevoza ima specijalizovana vozila koja
u saradnji sa nevladinim organizacijama stavlja na raspolaganje osobama sa invaliditetiom. Kako
same osobe sa invaliditetiom isticu mnogim ljudima je ovaj prevoz jedini izlaz. Nije mali broj onih
koji zahvaljujuci ovoj sluzbi stizu do lekara, odlaze na terapije, idu u Skolu, na fakultet ili posao.
Takode, udruzenje gradana "CarGo" je, prvi put u Srbiji, omogucilo koris¢enje specijalizovanih
vozila za svoje Clanove sa invaliditetom. Oni su u svoju ponudu uvrstili pet kombija marke "ford
tranzit" prilagodenih po Svedskim standardima.

Sto se tite saobradaja i saobracajne infrastrukture, Zakonom o bezbednosti saobraéaja na
putevima propisana su pravila koja obezbeduju pristup, ravnopravno sa drugima, fizickom
okruzenju osobama sa invaliditetom. U drumskom saobrac¢aju omoguceno je postavljanje opreme
za slepa i slabovida lica, koja sluzi za obeleZzavanje prostora na javnim saobracéajnim i peSackim
povrSinama, prilazima do objekata, za kretanje po objektima za javno koris¢enje, kao i ugradnja
posebnih signalnih uredaja kojima se obezbeduje nesmetano i orijentisano kretanje slepih i
slabovidih lica. | propisima o drugim vrstama saobra¢aja — vazdusnom, predvidene su odredena
prava lica sa smanjenom pokretljivoséu.

Pristupacnost birackim mestima kao i u¢es¢e u samom izbornom postupku osoba sa invaliditetom
jos uvek nije reSen u potpunosti. Potebno je takode naglasiti da su zajedniCkim zalaganjem
Zastitnika gradana, Poverenika za ravnopravnost, nevladinih organizacija, a posebno Centra za
samostalni Zivot osoba sa invaliditetiom i Republicke izborne komisije (RIK) nacinjeni znacajni
koraci u obezbedivanja potpune pristupacnosti svih birackih mesta, kao i na unapredenje
pristupacnosti izbornog materijala. Naime, i Zastitnik i Poverenik su u redovim izestajima, ali i
posebim misljenjima godinama ukazivali na potrebu ravnopravnog u¢e$¢a osoba sa invaliditetom u
izborom procesu, kako u pogledu fizi€ke pristupacnosti, tako i u smislu dostupnosti izbornog
materijala te su upucivali RIK-u preporuke i misljenja da prilikom donoSenja uputstva za
sprovodenje izbora, posebno ukaZze na potrebu predlaganja birackih mesta koja su pristupa¢na za
osobe sa invaliditetom i da su JLS posebno duzne da predloze objekte koji ispunjavaju standarde
pristupacnosti.

Potrebno je bilo uputiti JLS u to da predlazu objekte u kojima ¢e se nalaziti biracka mesta, Ciji je
ulaz pristupacan, vrata dovoljno Siroka za prolaz kolica, sa obeleZzenim parking mestom za osobe
sa invaliditetom i pristupaénim prilazom objektu, kao i da ako objekat ima pristupacno prizemlje,
glasanje bude organizovano u ovim delovima objekta itd. Ovo, medutim, nije davalo velike
rezultate u praksi, pa je tako izvestajima CRTA-inih posmatrackih misija ,Gradani na strazi“®’
zabelezeno da je na parlamentarnim izborima 2016. godine 59% birackih mesta nije bilo dostupno
za osobe sa invaliditetom, sledec¢e godine na predsedni¢kim izborima ukupno 56%, dok je na
izborima 2018. godina za Skupstinu Grada Beograda taj broj iznosio 53%. Dakle, veoma mali trend
pada nepristupacnih birackih mesta bio je prisutan u posmatranom periodu, medutim, taj trend je
prekinut na poslednjim izborima, kada je broj ponovo porastao na 56% birackih mesta koja nisu
zadovoljavala standarde pristupacnosti.

57 \Vidi na: https://crta.rs/posmatracke-misije
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ZapazZen pomak u reSavanju ovog pitanja jeste nacinjen potpisivanjem Protokola o saradnji izmedu
RIK-a i Centra za samostalni zivot osoba sa invaliditetom Srbije, decembra 2019. godine, kada je
dogovorena sveobuhvatna saradnja, koja je rezultirala donoSenjem Odluke o proceni
pristupac¢nosti birackin mesta,®® u skladu sa kojom su opétinske/gradske uprave obrazovale
mesovite timove® za procenu pristupacnosti birackih mesta. Timovi su prikupili podatake o
pristupacnosti birackih mesta, odnosno objekata u kojima se biratka mesta nalaze, izvrSili analizu
prikupljenih podataka i utvrdili mere za unapredenje u skladu sa Vodigem™ koji je pripremljen za
ovu namenu. Na osnovu izveStaja timova, RIK je tamo gde je bilo mogucnosti, odredio
pristupacnija biratka mesta, za izbore raspisane za 21. jun 2020. godine. Imajuéi u vidu
nedostatak vremena i ograni¢enja usled pandemije Covid-19, procenat nepristupacnih birackih
mesta je ipak ostao na viskom nivou sa 56% (na reprezentativnom uzorku), te ostaje da se vidi da
li ¢ée RIK imati snage da jedinicama lokalne samouprave nametne standarde pristupacnosti
prilikom predlaganja objekata za neke naredne izbore.

Ono S§to je takode jako dobar pokazatelj sistematskog pristupa jeste Cinjenica da ¢e se procena
prilagodenosti vrsiti na svake dve godine uz pomoc¢ Upitnika za procenu pristupacnosti koji je
standardizovan i ve¢ primenjivan u praksi. RIK je listu biraCkih mesta koja su u bila obuhvacena
ovom prvom procenom objavila na svom sajtu i time dodatno doprinela standardizovanom pristupu
prikupljanja i obrade podataka o pristupCnosti, koji svakako mogu i ostale drzavne istitucije da
preuzmu kao model dobre prakse.

Na osnovu uvida u godiSnje izveStaje Poverenika za zastitu ravnopravnosti mozZe se zakljuciti da je
primetan viSegodisnji uzlazni trend povecéanja broja prituZzbi i da se na osnovu podnetih prituzbi
moZe konstatovati da su diskriminaciji najéeS¢e izloZzene osobe sa invaliditetom, Sto potvrduju i
ostala objavljena istrazivanja.”" Invaliditet kao osnov diskriminacije se po broju prituzbi veé
godinama se nalazi u vrhu po broju podnetih prituzbi, a u nekim godinama, kao 2018. godine i
2017. godine, i kao prvi osnov diskriminacije. Medu glavnim izazovima u pogledu poboljanja
poloZaja osoba sa invaliditetom mogu se izdvoijiti: pristupa&nost objektima, povrdinama, uslugama i
informacijama, zaposljavanje, razumno prilagodavanje radnih mesta i poslova, pristup obrazovanju
i struénom osposobljavanju, broj i obuhvat uslugama zdravstvene i socijalne zastite, omoguc¢avanje
samostalnog odlucivanja i dr.

Povec¢an broj prituzbi ne znai samo da su osobe sa invaliditetom viSe diskriminisane nego
prethodnih godina, ve¢ ukazuje i na vecu osnazenost osoba sa invaliditetom i njihovih udruzenja
da prepoznaju diskriminaciju i zatraze zastitu. Najveci broj prituzbi se odnosi na postojanje fizickih,
pa je tako u 2017. godini po ovom osnovu bilo podneto 35% prituzbi, 2018. godine ¢ak 79% se
odnosilo na prituzbe zbog arhitektonskih barijera. U 2019. godini taj broj je opao na 32% $§to
svakako govori o prisutnosti ovog problema.’? Poverenik je u svojim godisnjim izvestajima dao niz

%8 Vidi na: https://www.rik.parlament.gov.rs/extfile/sr/339/0dluka%200%20pristupacnosti%20bm.pdf
69 843 ¢lana radnih timova za procenu pristupacénosti, u Ciji rad je bilo uklju€eno i 132 predstavnika udruzenja osoba sa
invaliditetom, procenijivali su pristupacnost biraCkih mesta.
0 vidi na: https://www.rik.parlament.gov.rs/extfile/sr/2081/Vodic%20za%20procenu%20pristupacnosti%20BM-konacno-
4.pdf

http://ravnopravnost.gov.rs/rs/izvestaji-i-publikacije-rs/istrazivanja-lat/
2 http://ravnopravnost.gov.rs/rs/izvestaiji/
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misljenja o nepristupacnosti zgrada, bolnica, hotela i drugih javnih objekata, kako samim
zgradama, tako i prostoriama u kojima se pruzaju usluge unutar ovih objekata (kao $to su, na
primer, sale za vezbanje, sobe, bazeni, lift, recepcija, restoran, TV sala i sl.), te je preporuceno da
se preduzmu sve neophodne mere u cilju sprovodenja radova i obezbedivanja adekvatnog
pristupa objektima i svim prostorijama u kojima se nalaze zajedni¢ki sadrZaji i pruzaju usluge, kako
bi osobe sa invaliditetom mogle na ravnopravan nacin da ih koriste.

U cilju obezbedivanja pristupacnosti, postupajuci po prituzbama gradana i gradanki, udruZenja
osoba sa invaliditetom i organizacija civilnog drustva doneo veliki broj misljenja u kojima je utvrdio
diskriminaciju osoba sa invaliditetom zbog postojanja fizickih barijera koje onemoguéavaju
samostalan pristup objektu i uslugama. Tako su zbog nepristupacnosti objekata u javnoj upotrebi
osobama sa invaliditetom u pro8lim godinama vodeni postupci protiv Poreske uprave, JP Posta
Srbije, centara za socijalni rad, upravnog okruga, takode i protiv domova zdravlja i $kola, gradske
izborne komisije grada Beograda, ustanova kulture, muzeja i mnogih drugih javnih i drzavnih
institucija i organa.”

Uvidom u godidnje izvestaje Zastinika gradana za protekle tri godine, moze se zakljuciti da broj
predmeta u oblasti prava osoba sa invaliditeom nema velikih oscilacija i da iznose oko 4% od
ukopnog broja predmeta’™. Broj prituzbi koji se odnosi na pristupaénost objektima je u porastu u
posmatranom periodu od poslednje tri godine, $to svakako govori o prisutnosti i u€estalosti ovog
problema, ali i o povecanoj spremnosti pre svega osoba sa invaliditetom, kao i udruZzenja gradana
da se obracaju institucijama i organima kako bi ih podstakli da ispune zakonsku obavezu i otklone
arhitektonske i ostale prepreke za neometan pristup objektima. Tako je 2017. godine broj prituzbi
koji se odnosio na arhitektonske prepreke iznosio 2%, dok se 2018. godine broj predmeta povecao
na skoro 7%, da bi 2019. godine ¢ak 14% predmeta bilo vezano za ovo pitanje. Ono §to smo vec¢
ranije istakli i kada smo govorili o radu Poverenika jeste da se prituzbe u najveéem broju, preko
polovine odnose na rad republi¢kih agencija, zavoda, direkcija, fondova, ustanova i javnih sluzbi.

U cilju povecanja vidljivosti problema, ali i motivisanja lokalnih samouprava da proaktivno
otklanjanju prepreke pristupacnosti na svojoj teritoriji, Zastitnik gradana zajedno sa Stalnom
konferencijom gradova i opstina (SKGO) i SIPRU od 2017. godine dodeljuje nagrade jedinicama
lokalne samouprave koje su u prethodnoj godini najviSse doprinele razvoju svih oblika
pristupacnosti i otklanjanju barijera, kao doprinos promovisanju pristupaénosti i univerzalnog
dizajna na svojoj teritoriji. Nagrade su do sada dobili gradovi Leskovac, Sombor, Smederevo i
Loznica i GO Vracar, Bujanovac, Uzice, Svilajnac, Novi Sad, KruSevac, Kragujevac i GO Vragar,
Pirot i Ni§. Takode, veliki broj gradova i opstina je dobijao pohvale za inicijative i napore koje su
Cinili na portavljanju stanja u svojoj teritoriji. Konkurs za dodelu nagrada za 2019. godinu je
zavrsen aprila 2020. godine, te se dodela nagrada o&ekuje do kraja ove godine.”

& http://ravnopravnost.gov.rs/rs/misljenja-i-preporuke-lat/misljenja-i-preporuke-u-postupku-po-prituzbama-lat/invalidited-
lat/page/2/

https://www.ombudsman.rs/index.php/izvestaji/godisnji-izvestaji
75 Javni poziv JLS Zastitnik gradana
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Zastitnik gradana je 2015. godine promovisao ,Mapu pristupacnosti koju je izradio u saradnji sa
UdruZenjem za reviziju pristupacnosti, sa ciliem podizanja nivoa svesti o znaaju same
pristupacnosti, podsticanja organa i ustanova da se reSavanju ovog znac¢ajnog problema posvete u
Sto vecoj meri, kao i da se lokalne samouprave, nevladine organizacije i gradani uklju¢e u
prikupljanje $to veéeg broja podataka o pristupacnosti objekata u Srbiji. Mapa pristupacnosti nalazi
na adresi mapapristupacnosti.rs, a mozZe se otvoriti i preko sajta Zastitnika gradana (zastitnik.rs).76

Kao rezultat postupanja po prituzbama koje su za predmet imale objekte u javnoj upotrebi,
Zastitnik gradana i UdruZenje za reviziju pristupaénosti su 2018. godine pokrenuli su projekat
prikupljanja podataka o pristupacnosti objekata javhe namene u 26 gradova i opstina na teritoriji
Republike Srbije, izabranih na osnovu saznanja do kojih je Zastitnik gradana dosSao u ranije
sprovedenim postupcima kontrole. Podaci prikupljeni tokom poseta izabranim lokalnim
samoupravama i objektima od javnog znafaja - domovima zdravlja, centrima za socijalni rad,
filjalamalispostavama Republickog Fonda PIO i administrativnim centrima (opStinske/gradske
uprave), kao i tokom direktnih razgovora sa predstavnicima lokalne samouprave i organizacijama
civilnog drustva.

U posebnom izvestaju ,PristupaCnost za sve® istaknuto je da su nepristupacne ili teSko pristupacne
upravo ustanove u kojima gradani treba da ostvare svoja elementarna prava, kao §to su filijale
Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, zdravstvene ustanove, ustanove u oblasti
socijalne zastite i obrazovanja, policijske stanice, organi uprave ili pravosudni organi.”” Izvestaj na
sveobuhvatan i stru€an nacin pristupa problemu pristupaénosti i ponudio je niz konkretnih
preporuka. Neke od njih su:

* Fond PIO treba da u najkraéem vremenskom intervalu prilagodi nesmetanom
funkcionisanju i kretanju osoba sa teSko¢ama u kretanju sve objekte filijala i ispostava
Fonda u kojima gradani ostvaruju svoja prava;

* JLS treba da kontinuirano preduzimaju mere kako bi se objekti u javnoj upotrebi i javne
povrsine ucinili u potpunosti pristupacnim osobama sa invaliditetom;

* JLS treba da, prilikom izmena i dopuna regulative kojom se ureduje organizacija javnog
saobrac¢aja na lokalnom nivou, uvedu pristupaénost objekata i prevoznih sredstava kao
uslov za obavljanje delatnosti u javhom prevozu. Do ispunjenja potpune pristupacnosti
prevoznih sredstava u javnom prevozu, lokalne samouprave ¢e obezbediti servis prevoza
putnika sa invaliditetom;

* Organi nadlezni za vodenje i aZzuriranje birackih spiskova i organi nadlezni za sprovodenje
izbora treba da obezbede uslove kako bi osobe sa invaliditetom nesmetano ostvarivale
izborno pravo i pravo na neposredno izjasnjavanje i odlucivanje.

Imajuci u vidu sve kljuéne infomacije, izveStaje i podatke do kojih smo dosli i koji su nam bili

dostupni, kao i na osnovu uvida koje smo stekli kroz razgovore, odnosno intervjue sa
predstavnicima institucija i nevladinih organizacija, mozemo doneti zaklju¢ke na osnovu &injenica o

6 https://mapapristupacnosti.rs/
" https://www.ombudsman.rs/attachments/article/5893/Poseban%20izvestaj%20PRISTUPACNOSTI%20final.pdf
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stanju primene zakonoskih i medunarodnih obaveza u pogledu obezbedivanja pristupacnosti
osobama sa invaliditetom. Sumirani nalazi kao i preporuke u vezi ove oblasti nalaze se u
poslednjem delu post-zakonodavne analize.

5.3. Analiza primene mera i politka u oblasti podsticanja zaposljavanja osoba sa
invaliditetom

Niska stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom i dalje je jedan od najvaznijih problema kada je
re¢ o drustvenom polozaju ove populacije. Oblast zapoS$ljavanja osoba sa invalidtetom, je pored
Zakona o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, kao posebnog propisa, dodatno
regulisana Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetiom. Ovaj
Zakon je doneo obavezu zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom svim preduzeéima sa 20 i viSe
zaposlenih i posle vise od 10 godina primene Zakona broj zaposlenih osoba sa invaliditetom je
neosporno u kontinuiranom postepenom porastu $to svakako otvara pitanja o delotvornosti mera i
zakonskih obaveza, odnosno to koliko je porast broja zaposlenih osoba sa invaliditetom rezultat
iskljuivo uvodenja zakonske obaveze, a koliko faktori kao Sto je stanje druStvene svesti i
okruZenja u kojem se osobe sa invaliditetom obrazuju, kre¢u, imaju dodira sa kulturom, doprinose
njihovom zaposljavanju.

Dostupnost prilika za rad i uklju€ivanja osoba sa invaliditetom na trzidte rada ima veliki znaéaj kao
pretpostavka socijalne inkluzije u sve sfere drustvenog zivota i zbog toga je potrebno posmatrati ga
u Sirem kontekstu od konteksta problema socijalne politike. Zakonska regulativa u Republici Srbiji
koja se odnosi na zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom prilicno je solidna i ukljuCuje zapoSljavanje
na otvorenom trZistu ili pod posebnim uslovima, a regulisan je radni odnos, prava i obaveze iz
radnog odnosa, profesionalna rehabilitacija i dr. Predvideni su i razli¢iti podsticaji — mere aktivne
politike zaposljavanja osoba sa invaliditetom, koje i finansijski i nefinansijski treba da pomognu
poslodavcu koji zapo$ljava osobu sa invaliditetom.

Rezultati Popisa 2011. godine, pokazuju da je od celokupnog broja osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji, ekonomski aktivno stanovnistvo ¢ini 710.107 osoba, odnosno, u ukupnom
procentu 12,4%, a od svih osoba sa invaliditetom 9% u trenutku popisa ima zaposlenje, $to ¢ini da
je gotovo 90% osoba sa invaliditetom ekonomski neaktivno.”® Ti podaci se uveliko razlikuju od
zemalja EU, gde je stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom oko 50%.

Za sagledavanje problema zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom, od velikog je znacaja stalno
pracenje podataka i trendova koji se na trZiStu rada deSavaju kao posledica mnogih eksterinih i
internih ekonomskih faktora. ZapoSljavanje i trziSte rada direktno su uslovljeni makro- i mikro-
ekonomskim trendovima, te tako i povoljna ekonomska situacija u koji se Srbija nalazi poslednjih
nekoliko godina pozitivho utie i na pitanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Prema podacima
NSZ koja vodi kontinuirane i sistematizovane podatke o broju nezaposlenih i zaposlenih, odnosno
broju radno aktivhog i neaktivnog stanovniStva u Srbiji, ukupan broj nezaposlenih osoba sa
invaliditetom je u stalnom blagom opadanju. Za potrebe ovog izvestaja, u cilju sticanja uvida u
trendove i rezultate mera zapoSljavanja, uradili smo pregled podataka za period 2015 - 2019.
godine sa detaljnim pregledom poslednja tri godiSnja izve$taja NSZ.

78 Milan M. Markovi¢, Osobe sa invaliditetom u Srbiji, Republi¢ki zavod za statistiku, Beograd, 2014.
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Tako je 2017. godine ukupan broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom prijavljenih na evidenciju
NSZ (bez obzira na aktivhost) bio 22.254 (8.316 su zene, odnosno 37,4%), dok je aktivnih
nezaposlenih osoba sa invaliditetom 15.416 (6.037 od kojih su Zene — 39,2%). U toku 2017. godine
filjalama NSZ poslodavci su podneli 1.411 prijava potreba za zapoSljavanjem/radnim
angazovanjem za 3.074 nezaposlene osobe sa invaliditetom. U tom cilju, po podnetim prijavama,
poslodavcima je upucéeno ukupno 5.295 nezaposlenih osoba sa invaliditetom, od kojih je
zaposleno/radno angazovano 1.846 osoba sa invaliditetom od kojih je njiih 660 posao pronaslo
kroz podsticaje za poslodavce, a putem javnih radova radove na priviemenim i povremenim
poslovima kroz programe NSZ i lokalnih samouprava angazovano 1.798 osoba sa invaliditetom.”
Ovde je vazno reci da je NSZ pocev od 2017. godine prestala da u svojim godiSnjim izvestajima
objavljuje odvojene podatke o ukupnom broju prijavljenih osoba sa invaliditetom i onih koji su u
status aktivno nezaposlenih kao $to je to bio sluéaj u ranijim godinama,®® ve¢ samo one koje se
odnose na broj aktivho nezaposlenih osoba sa invaliditetom.

Podaci za 2018. godinu ukaziju da se broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom u neznatnoj meri
smanji i iznosio je 14.562 (od koji je 40,2% Zena), a da je na osnovu 1.403 podnetih prijava
poslovaca za angazovanje 3.539 osobe, na razgovore upuceno 5.325, a da je zaposleno/radno
angazovano 1.567 osoba sa invaliditetom, od koji je 901 do posla doSla kroz mere podsticaja
putem subvencija. Dodatno je kroz javne radove i programe NSZ i lokalnih samouprava
angaZovano 1.596 osoba sa invaliditetom.®’

U poslednjim izveStaju za 2019. godinu, ukupan broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom
prijavljenih na evidenciji NSZ bio je 13.331 (od Cega 5.574 ili 41,8% cCine Zene), poslodavci su
podneli 1.307 prijava potreba za zaposljavanjem/radnim angazovanjem za 2.663 nezaposlene
osobe sa invaliditetom. Po podnetim prijavama, poslodavcima su upuéene ukupno 10.164
nezaposlene osobe sa invaliditetom, od kojih je zaposleno/radno angazovano 1.435 nezaposlenih
osoba sa invaliditetom od koji je 1.043 do posla do$lo kroz mere podsticaja putem subvencija, a
dodatno je 1.198 osoba sa invaliditetom bilo deo nekog od programa lokalnih javih radova.®

Kao 38to smo naglasili u samom uvodu, postoji jasan napredak u oblasti zaposljavanja osoba sa
invaliditetom i postoji blagi trend smanjivanja nezaposlenosti. Pa ipak, uzimaju¢i u obzir ukupan
broj osoba sa invaliditetom u Srbiji i procenu veoma niske zaposlenosti postoji o€igledno sistemsko
ograni¢enje ili limitiranost mera koje je drzava donela. Klju¢na institucija u ovom procesu jeste NSZ
koja radi direktno i sa korisnicima programa i sa poslodavcima. Medutim, postavlja se pitanje
kapaciteta i moguénosti da NSZ da se ovim pitanjem bavi na efikasniji i efektivniji nacin, o ¢emu ¢e
biti re€i u nastavku ovog istrazivanja.

& http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/9/9467 _izvestaj o radu i - xii 2017.pdf

8 2016. godine ukupan broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom prijavljenih na evidenciju Nacionalne sluzbe (bez obzira
na aktivnost) je 22.582 (8.033 su zene — 35,57%), dok je aktivnih nezaposlenih osoba sa invaliditetom 15.778 (5.804 su
Zene, odnosno 36,78%).

2015. godine ukupan broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom prijavljenih na evidenciju Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje (bez obzira na aktivnost) je 22.785 (8.053 su Zzene — 35,54%), dok je aktivnih nezaposlenih osoba sa
invaliditetom 15.909 (5.790 su Zene, odnosno 36,39%).

®" http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/12/12205_izvestaj_o_radu_nsz_za_2018.pdf
http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/14/14387 izvestaj o radu nsz - i - xii 2019. godine.pdf

82 http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/14/14387 izvestaj o radu nsz - i - xii 2019. godine.pdf

“WFD © Hucen




Post-zakonodavni nadzor nad Zakonom o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom - |zvestaj 43

Kao $to smo istakli ve¢ ranije Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom definiSe
sluCajeve u kojima se moze govoriti o diskriminaciji u pogledu prava na radi i zaposljavanje osoba
sa invaliditetom. Tako, Zakon u ¢lanu 22. diskriminacijom zbog invalidnosti u zaposljavanju smatra:

* neprimanje u radni odnos osobe sa invaliditetom ili pratioca osobe sa invaliditetom zbog
invalidnosti, odnosno zbog svojstva pratioca osobe sa invaliditetom;

* postavljanje posebnih zdravstvenih uslova za prijem u radni odnos osobe sa invaliditetom,
osim ako su posebni zdravstveni uslovi za obavljanje odredenih poslova utvrdeni u skladu
sa zakonom;

» prethodna provera psihofizi¢kih sposobnosti koje nisu u neposrednoj vezi sa poslovima za
koje se zasniva radni odnos;

» odbijanje da se izvrSi tehni¢ka adaptacija radnog mesta koja omogucuje efikasan rad osobe
sa invaliditetom, ako troSkovi adaptacije ne padaju na teret poslodavca ili nisu nesrazmerni
u odnosu na dobit koju poslodavac ostvaruje zaposljavanjem osobe sa invaliditetom.

Takode, u Cclanu 26. kao posebno tezak oblik diskriminacije zbog invalidnosti smatra
uznemiravanje, vredanje i omalovazavanje zaposlenog sa invaliditetom od strane poslodavca,
odnosno neposredno nadredenog lica u radnom procesu, zbog njegove invalidnosti. Ovo je
izuzetno vazna odredba koja na pravi nadin prepoznaje diskriminaciju od strane okoline ili
kolekttiva kao deo problema u ostvarivanju potpune uklju¢enosti osoba sa invaliditetiom u trZiste
rada. Kao $to ¢e se pokazati kroz analizu podataka, osobe sa invaliditetom okruZenje i radnu
atmosferu Cesto navode kao problem za prilagodavanje i dostojanstven rad. Mora se primetiti, sa
druge strane, da Zakon nije predvideo kaznene odredbe odnosno mere u slu¢aju kréenja prava iz
ovih ¢lanova, §to je zapravo ista situacija kao i kod problema pristupa¢nosti. Ovo je posebno vazno
kada se ima u vidu da je diskriminacija u oblasti rada tesSko vidljiva i dokaziva izmedu ostalog i
zbog toga Sto je pokrivena pravnom formom, a proistiCe iz moguénosti diskrecionog ovlascenja
poslodavca u vezi sa primanjem i rasporedivanjem radnika prema potrebama posla.

Kao $to smo naveli u uvodu, nakon ovih pionirskih koraka ka uredivanju i definisanju diskirminacije
u pogledu zapoS$ljavanja, usledio je Zakon o zabrani diskirminacije koji je preuzeo i dodatno
razradio oblike diskriminacije, dok je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju detaljnije
pristupio definisanju mera i politika koje ¢ée direktno povecati zaposljivost kod osoba sa
invaliditetom. Cilj nase analize su, pre svega, politike koje su usmerene na povec¢anje zaposljivosti,
ali pre nego detaljnije razmotrimo domas$aje tog Zakona, potrebno je naglastiti da su pitanja
zapoSljavanja, prava na rad i zastitu radinih prava osoba sa invalidetom regulisana i drugim
sektorskim zakonima, Ustavom, kao i medunarodnim standardima koje smo preuzeli. Tako se
Komitet UN za prava osoba sa invaliditetom u svojim preprukama osvrnuo na nekoliko problema.
U svojoj preporuci iz Zavr$nih komentara, Komitet UN je preporucio Srbiji da preispita uskladenost
svojih propisa sa odredbama Konvencije i da izvrSi potrebne izmene radi uskladivanja, narocito u
oblastima procene radne sposobnosti i servisa podrSke (preporuka 6, 55-56 iz Zaklju¢nih
zapazanja se odnose na poloZaj i prava osoba sa invaliditetom u pogledu rada i zaposljavanja)®.
U sprovodenju procene radne sposobnosti u Srbija se obavezala da radi na unapredenju

8 https://ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/dokument _file/zakljucna zapazanja _crpd eng.pdf
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procedura, ukljuujuéi i ujednacavanje pristupa u postupanju komisija. Ipak, joS se nije pristupilo
moguc¢im izmenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom. Takode, Komitet UN je preporucio napustanje politike radnih centara jer nije dovoljno
delotvorna i dovodi do dodatne izolacije osoba sa invaliditetiom. lako i Zakon o socijalnoj zastiti i
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom predvidaju moguc¢nost
osnivanja radnih centara, oni nisu u znacajnoj meri zaziveli u praksi i relativno mali broj osoba sa
invaliditetom je angazovan u radnim centrima. O radu komisija i radnim centrima ¢e viSe biti reci u
nastavku ovog poglavlja.

Polozaj u radnim odnosima osoba sa invaliditetom ureduje i Zakon o radu pa tako prema &lanu 12.
koji propisuje pravo na odgovarajucu zaradu, uslove rada i oblike zastite i prava zaposlenih, osobe
sa invaliditetom imaju i pravo na posebnu zastitu u skladu sa zakonom. Ostali delovi zakona
detaljno opisuju zabranu neposredne i posredne diskriminacije osoba koje traZze zaposlenje ili su
veC zaposlene, na osnovu li¢nih svojstava koja uklju€uju i zdravstveno stanje, odnosno invalidnost.
Takode, propisuju se obaveze poslodavca da osobi sa invaliditetom obezbedi obavljanje poslova
prema radnoj sposobnosti, u skladu sa zakonom. Ipak, ukoliko osoba sa invaliditetom odbije da
prinvati posao ili ukoliko poslodavac ne moZe zaposlenom da obezbedi odgovarajuéi posao,
poslodavac je u mogucénosti da zaposlenom otkaZe ugovor o radu, odnosno zaposleni se moze
smatrati viSkom.

Dakle, postoji jasan pravni okvir koji se tiCe pitanja spre€avanja diskriminacije ali u praksi se
pokazalo da to jeste jedan od osnovinih razloga nemotivisanosti osoba sa invaliditetiom jer se u
radom okrzuZenju i kolektivima ne radi dovljno da podizanju svesti o0 ovom problemu te &esto
dolazi do marginalizacije pa ¢ak i direktnog odnosa omalovazavanja od strane kolektiva. Ono Sto
takode ostavlja prostora za razliitu primenu propisa jeste otpustanje osoba sa invaliditetom iz
radnog odnosa. gde se ostavlja prostor za tumacenja Sta jeste (ne)moguénost poslodavca da
prilagodi prostor i kakav posao mogu da odbiju osobe sa invaliditetom, tako da je ovde potrebno,
kao sto je i Komitet UN preporucio, pojacati pravnu zastitiu osoba sa invalidititetom.

Imajuci u vidu nepovoljnu obrazovnu strukturu osoba sa invaliditetom, propisima o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom predviden je razvoj programa obuka zasnovanih
na potrebama trzista rada koji zadovoljavaju osnovne kriterijume za ostvarivanje planiranih
rezultata i sticanje stru¢nih kompetencija. Mere podrSke za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom
ukljuéuju subvencije za otvaranje novih radnih mesta, refundacija primerenih troSkova
prilagodavanja radnog mesta za osobe sa invaliditetom, refundacija troSkova obezbedivanja
struéne podrSke za osobe sa invaliditetom koje se zaposljavaju pod posebnim uslovima (radna
asistencija), subvencija zarade za osobe sa invaliditetom koje nemaju radnog iskustva,
samozapoSsljavanje, javni radovi i druge mere.

Potreba da se kroz programe obuka i dodatnog osposobljavanja i usavrSavanja osobama sa
invaliditetom pruzi $ansa na trZitStu je ocigledna samo kada su uzmu najsveZiji podaci po kojima
se najveci broj osoba sa invaliditetom, u periodu traZenja posla, na evidenciji nezaposlenih nalazi
preko 10 godina (u 2017. godini njih 3.146, u 2018. godini 3.173 osobe i u septembru 2019. godine
2.853 osobe). Kako pokazuju podaci na evidenciji NSZ najvise je nezaposlenih osoba sa
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invaliditetom sa Il stepenom stru¢ne spreme (4.672 osobe u 2017. godini, 4.344 u 2018. godini i
3.660 osoba u septembru 2019. godine), a potom sa | stepenom stru¢ne spreme (4.672 osobe u
2017. godini, 4.344 u 2018. godini i 3.660 osoba u septembru 2019. godine). Kada se analizira
stru€na sprema zena sa invaliditetom koje se nalaze na evidenciji nezaposlenih, najviSe ih je sa IV
stepenom srednje stru¢ne spreme.

Tokom 2019. godine, a taj trend je slican i 2018. i 2017. godine, posmatrano prema kvalifikacionoj
strukturi najveci broj zaposlenih osoba sa invaliditetom su kvalifikovani radnici sa Il stepenom
stru¢ne spreme (46,27% od Cega 36% zena), slede osobe sa invaliditetom sa IV struéne spreme
(20,39% od ¢ega 36% zZena) i polukvalifikovani radnici sa Il stepenom stru¢ne spreme (12,58% od
¢ega 41% zena), a zatim slede osobe sa invaliditetom sa zavrSenim osnovnim obrazovanjem
(12,15% od ¢ega 46% zena).®*

Kako bi se ova loSa slika promenila, pored Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom, drzava i kroz programe obuka koje organizuje i sprovodi NSZ kontinuirano
sprovodi mere podrSke u aktivnom trazenju posla, organizuje obuke i programe ja¢anja
individualnih kapaciteta, pomaze u trazenju adekvatnog posla, te pruza stru¢ne savete. Ove mere
su deo tzv. Paketa usluga koji se odnosi na sve koji se nalaze na evidenciji NSZ, pa tako se one
odnose, uz odredene dodatne mere, i na osobe sa invaliditetom te podrazumevaju posredovanje u
zapoSljavanju i ukljuivanje nezaposlenih osoba sa invaliditetom u mere aktivne politike
zaposljavanja pod opstim uslovima i po prilagodenim programima, u skladu sa utvrdenim
individualnim planom zaposljavanja i, po potrebi, procenjenom radnom sposobnoscu.

Analizom izvestaja NSZ za poslednje tri godne od 2017 do 2019. godine® ukupan broj osoba sa
invaliditetom koji je bio ukljuéen u razli€ite mere u okviru paketa usluga se kretao oko 9.700 po
godini, a imaju¢i u vidu da je prosean broj osoba sa invaliditetiom na evidenciji u toku ove tri
godine iznosio 14.431, znaci da je obuhvat politika koje sprovodi NSZ oko 63% ukupnog broja onih
koji se nalaze na evidenciji. Ovde svakako postoji mogucénost podizanja kapaciteta NSZ da poveca
broj svojih aktivhosti jer motivisanost i zapoSljivost kod osoba sa invaliditetom direktno zavisi od
kvaliteta i obuhvata ovakvih programa. Struktura paketa mera je, na primer, u 2018. godini
izgledala ovako (podaci u 2017. i 2019 su prili¢no sli¢ni):

* u obuke za aktivho traZenje posla ukljuéeno je 1.553 nezaposlene osobe sa
invaliditetom (653 Zene);

* trening samoefikasnosti uspesdno je zavrsilo 156 osoba sa invaliditetom (92 Zene);
obuke u klubovima za traZzenje posla pohadalo je 253 polaznika sa invaliditetom
(123 Zene);

* na sajmovima zapoSljavanja ucestvovale su 4.594 nezaposlene osobe sa
invaliditetom (1944 Zene);

84 Dopis Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja iz oktobra 2019. godine za potrebe izrade
Strategije za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u Srbiji za period od 2020 do 2024. godine.

8 http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/9/9467 izvestaj o radu i - xii 2017.pdf
http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/12/12205 izvestaj o radu nsz_za 2018.pdf
http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/14/14387 izvestaj o radu nsz - i - xii 2019. godine.pf
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* u radionicu za prevladavanje stresa usled gubitka posla ukljuCeno je 28
nezaposlenih osoba sa invaliditetom (15 Zena);

* obuka za razvoj preduzetnistva, uklju¢ene su 284 nezaposlene osobe sa

* invaliditetom (111 zena);

* program stru¢ne prakse, uklju¢ene su 23 nezaposlene osobe sa invaliditetom (12
Zena);

. progr)am sticanja prakti¢nih znanja za nekvalifikovana lica, viSkove zaposlenih i
dugoro¢no nezaposlene, uklju¢eno je 14 nezaposlenih osoba sa invaliditetom (6
Zena);

. obukc)a za trziste rada, ukljuc¢eno je 609 nezaposlenih osoba sa invaliditetom (379
Zena);

. obukc)a na zahtev poslodavca za nezaposlene, uklju¢eno je 7 nezaposlenih osoba sa
invaliditetom (6 zena);

* subvencija za samozapoS$ljavanje, ukljuéeno je 130 nezaposlenih osoba sa
invaliditetom (52 Zene);

* subvencija za zapoSljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teZze zaposljivih,
uklju€ene su 274 nezaposlene osobe sa invaliditetom (140 Zena);

* subvencija zarade za osobe sa invaliditetom bez radnog iskustva, ukljuc¢eno je 458
nezaposlenih osoba sa invaliditetom (203 Zene);

* refundacija primerenih troSkova prilagodavanja radnog mesta, ukljueno je 14
nezaposlenih osoba sa invaliditetom (6 zena);

* refundacija troSkova zarade licu angazovanom na pruzanju podrSke - radna
asistencija, uklju¢eno je 25 nezaposlenih osoba sa invaliditetom (14 zena);

* javni radovi, uklju¢eno je 1.596 nezaposlenih osoba sa invaliditetom (738 Zena).

Vazno je istaci da je NSZ u 2019. godini po prvi put posebno ukljucila osobe sa invaliditetiom i u
programe Kkoji su se odnosili na pripravnika za mlade sa visokim obrazovanjem, program
pripravnika za nezaposlene sa srednjim obrazovanjem, podsticanja praktiCnih znanja za
nekvalifikovana lica, viSskove zaposlenih i dugoro€no nezaposlene. Medutim, uvidom u podatke
moZemo zakljuciti da je doseg ovih mera ograniCen jer je ukupan broj osoba koje su proSle kroz
ovaj program bio 21, od ¢ega je bilo svega 6 Zena.

Saradnja NSZ i jedninica lokalne samouprave je veoma vazna kako bi se iskoristile moguénosti
podrske koju JLS pruzaju osobama sa invaliditetiom i udruzenjima gradana. Servisi podrske koji se
finansiraju su jedan od nacina da se prevazidu ograni¢enja koja ima NSZ i na neki nacin JLS
omogucavaju da programi zaposljavnaja sprovedzu. Tako na primer grad Beograd kroz svoj Savet
za zapoSljavanje odrzava redovna savetovanja sa NZS, nevladinim organizacijama i poslodavcima
o nacinim povecanja zaposljivosti. Jedan od projekata je pomogao u zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom u IT sektoru i napravljen je centar za obuku na poslovima vezanim za IT, $to
predstavlja odli¢an primer.

Kao S$to je ve¢ bilo re€i Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba sa
invaliditetom obavezu zapoS$ljavanja ima svaki poslodavac koji ima najmanje 20 lica u radnom
odnosu. Poslodavac koji ima od 20 do 49 zaposlenih duzan je da ima u radnom odnosu jednu
osobu sa invaliditetom. Poslodavac koji ima 50 i vise zaposlenih duzan je da ima u radnom odnosu
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najmanje dve osobe sa invaliditetom i na svakih narednih zapocetih 50 zaposlenih po jednu osobu
sa invaliditetom. Kontrolu izvrSenja obaveze zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom vrSi Poreska
uprava u skladu sa propisima o poreskom postupku i poreskoj administraciji. Poslodavac je
obavezan da vodi posebnu poslovno finansijsku dokumentaciju kojom dokazuje izvrSenje ove
obaveze i dostavlja je Poreskoj upravi na njen zahtev.®

Zakonom je propisana i moguénost za oslobodenje od obaveze =zapoSljavanja, odnosno
novoosnovani poslodavac nema ovu obavezu u periodu od 24 meseca od dana otpoc€injanja
delatnosti; zatim, poslodavac koji ucestvuje u finansiranju zarade za osobe sa invaliditetom
zaposlene u preduzecéu za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom ili
socijalnom preduzecu i organizaciji u iznosu koji ne moze biti maniji od 50% od prose¢ne zarade u
privredi Republike, oslobada se obaveze zapo$ljavanja onolikog broja osoba sa invaliditetom
koliko zarada finansira; poslodavac koji izvrsi finansijske obaveze iz ugovora o poslovno tehni¢koj
saradnji, kupovini proizvoda ili vrSenju usluga u postupcima javne ili druge nabavke sa
preduze¢em za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, u vrednosti od
20 prosecnih zarada u privredi Republike Srbije prema poslednjem objavljenom podatku
republickog organa nadleZznog za poslove statistike u momentu zaklju€enja ugovora, oslobada se
obaveze zapoSljavanja jedne osobe sa invaliditetom, za narednih 12 meseci od dana izvrSenja
obaveze.

Prema podacima Poreske uprave u 2017. godini, obavezu zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom
prijavilo je 8.216 poslodavaca, koji su zaposlili 19.016 osoba sa invaliditetom. U 2018. godini,
obavezu zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom prijavilo je 8.801 poslodavac, koji su zaposlili 21.218
osoba sa invaliditetom. Po osnovu obaveze zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom u 2017. godini
poslodavci su izvrsili uplatu sredstava u budzetski fond na ime zaposljavanja 8.258 osoba sa
invaliditetom, a u 2018. godini uplatili su sredstva na ime zapo$ljavanja 8.890 osoba sa
invaliditetom. Kada je u pitanju ispunjenje obaveze izvrSavanjem obaveza iz ugovora, broj ovih
ugovora u 2017. godini iznosi 267, a u 2018. godini broj ugovora je 352.%” Ovi podaci pokazuju da
je broj osoba sa invaliditetom koji su radnom odnosu kod poslodavaca gde ne uklju¢ujemo javne
radove dosta manji od potenicijala koji postoji. Mere NSZ za podsticaje zaposljavanja, kao i
obaveze o obaveznom zapoS$ljavanju koje sa druge strane propisuje zakon, imaju merljiv ali
ograni¢en rezultat. Ako uzmemo u obzir da se prose¢no godisnje kroz razne mere i programe NSZ
zaposli oko 1,500 osoba sa invaliditetom, a da je prose¢no u radnom odnosu oko 21.000 osoba,
moZemo da zakljuimo da postoji jo$ puno prostora za povecéanje zaposljivosti i da treba pokrenuti
novi ciklus programa podticaja sa novim idejama i na€inima zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom.

Vazan segment zaposljivosti osoba sa invaliditetom predstavlja procena radne sposobnosti i
mogucnosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja. Ovaj proces obuhvata medicinske, socijalne i druge
kriterijume kojima se utvrduju moguénosti i sposobnosti osobe sa invaliditetom neophodne za

8 Pposlodavac moze izvrsiti obavezu na tri nagina - zapoSljavanjem osoba sa invaliditetom, uplatom sredstava u
Budzetski fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom ili izvr§enjem finansijske obaveze iz
ugovora o poslovno-tehni¢koj saradnji sa preduze¢em za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba sa
invaliditetom, kao i iz ugovora o kupovini proizvoda ili vrSenju usluga tog preduzeca.

87|zvestaj o izvrSenju obaveze zapoSljavanja osoba sa invaliditetom u 2017. i 2018. godini, Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Sektor za rad i zapo$ljavanje, oktobar 2019.
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uklju€ivanje na trziSte rada i obavljanje konkretnih poslova samostalno ili uz sluzbu podrske,
upotrebu tehni¢kih pomagala, odnosno moguénosti zaposljavanja pod opstim ili pod posebnim
uslovima. Postupak se sprovodi u okviru NSZ, takode podrazumeva primenu pomenute
Medunarodne klasifikacije funkcionisanja, invalidnosti i zdravlja, Svetske zdravstvene organizacije.
Rad komisija za procenu radne sposobnosti regulisan je Pravilnikom o blizem nacinu, troSkovima i
kriterijumima za procenu radne sposobnosti i moguc¢nosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja osoba
sa invaliditetom (,Sluzbeni glasnik RS br. 36/2010 i 97/2013) koji preciznije ureduje ovu
proceduru kojom je obavezno obezbediti postovanje licnosti i dostojanstva, kao i zastitu podataka
o liénosti, u svim fazama postupka.

Zahtev za procenu radne sposobnosti i moguénosti zaposlenja i odrZzanja zaposlenja podnosi se
Nacionalnoj sluzbi za zapoS$ljavanje uz odgovarajucéu medicinsku i drugu neophodnu
dokumentaciju. Ukoliko lice podnosi uz to i zahtev za ostvarivanje prava na invalidsku penziju, to
predaje nadleznoj filijali Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje. Procenu vrsi
komisija organa vestacenja Republickog fonda PIO, koju ¢ine: lekar vestak iz PlO, specijalista
medicine rada, psiholog i struéni radnik NSZ. Na osnovu nalaza, misljenja i ocene radne
sposobnosti pomenute komisije, NSZ donosi ReSenje o proceni radne sposobnosti i moguénosti
zaposlenja ili odrzanja zaposlenja koje je neophodno kako bi se osoba sa invaliditetom ukljucila u
trziste rada i obavljanje poslova samostalno ili uz sluzbu podr8ke. TroSkove postupka
nezaposlenog lica i lica zaposlenog u preduzec¢u za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom snosi NSZ. U slu€aju da je podnosilac zahteva zaposlena osoba, onda
sama snosi troSkove procene radne sposobnosti ili troSkove izmiruje poslodavac kod koga je u tom
trenutku u radnom odnosu. U praksi se pokazalo da postoje odredene nedoslednosti u primeni
ovih re8enja, npr. postavljalo se pitanje da li troSkove nalaza specijaliste koji je sastavni deo
inicijalne medicinske dokumentacije snosi podnosilac zahteva, NSZ ili CSR, ili je oslobodeno
plaéanja u Domu zdravlja. U praksi se ovo pitanje reSavalo od slu¢aja do slu€aja, iako je
tumacenem od strane Ministarstva zdravlja i misljenjem Poverenika za ravnopravnost zauzet stav
da je NSZ treba da preuzme ove troSkove na sebe.

Forma konacne ocene bolesti i oSte€enja koja utiCu na radnu sposobnosti odreduje se na osnovu
Cetvorostepene skale. Osoba kojoj je odreden 0. stepen ne stiCe status osobe sa invaliditetom jer
se smatra da nema tesSkoc¢e/prepreke pri radu ili da su one zanemarljive i ne utiCu na izvr§avanje
radnih aktivnosti. Osoba sa | stepenom invaliditeta ima male teSko¢e koje utiCu na radnu
sposobnost u odnosu na zanimanje i poslove koje moZe da obavlja, ali ima moguénosti da se
zaposli pod ops&tim uslovima. Lica koja pripadaju kategoriji Il stepena invalidnosti imaju umerene ili
znatne prepreke u pogledu radne sposobnosti i njima je omoguceno zaposljavanje pod posebnim
uslovima. Osobe sa lll stepenom invaliditeta imaju viSestruke ili potpune teSkoée koje utiCu na
radnu sposobnost u tolikoj meri da osoba ne mozZe da se zaposli ili odrzi zaposlenje ni pod opstim
ni pod posebnim uslovima, jer je njen radni u€inak manji od jedne trecine radnog ucinka
zaposlenog na uobi¢ajenom radnom mestu.

Preporuke u cilju unapredenja ovog procesa pored Komiteta UN za pitanja osoba sa invaliditetiom
upucivala su nezavisna tela u Srbiji kao i nevladine organizacije. Posebno je naglasavana
neophodnost unapredivanja kapaciteta €lanova komisija za procenu radne sposobnosti kroz
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dodatne obavezne obuke i povecati ulaganja u razumna prilagodavanja za osobe sa invaliditetom
na radnom mestu, kako bi procene uzele u obzir pojedinane &injenice sa terena. Potrebno je
razvijati model procene koji nije iskljuCivo vezan za medicinsku ocenu sposobnosti i raditi na tome
da one budu usmerene ka otvaranju mogucnosti za bolje uklju€ivanje osoba sa invaliditetom u
trziSte rada. Naime, u toku istrazivanja smo nailazili na razli¢ita tumacenja efektivnosti izvestaja
koji komisija izraduje i definiSe nivo radne sposbnosti, od toga su opisi onoga $to osoba moze da
radi nedovoljno jasni i previSe Siroki, do toga da nije jasno koje poslove moze da obavlja i kakvo
prilagodavanje je potrebno. ViSse o ovom ¢e biti reCi u delu sa nalazima i preporukama.

Pored zaposljavanja na otvorenom trzistu rada, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom predvida i moguénost zapoS$ljavanja i radnog angaZovanja osoba sa
invaliditetom u okviru:

+ preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom;
* radnog centra;
* socijalnog preduzeca i organizacije.

Zakon detaljno ureduje organizaciju i uslove za rad preduzec¢a za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Profesionalna rehabilitacija je trajan proces koja obuhvata i
mere i aktivhosti usmerene na odrzanje zaposlenja, napredovanje ili promenu profesionalne
karijere i traje sve dok je osoba sa invaliditetom radno aktivna. Mere i aktivnosti profesionalne
rehabilitacije u preduzecu za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom
sprovodi stru¢ni tim koji Cine savetnik za integraciju na radnom mestu, personalni asistent i
instruktor za obavljanje prakticne nastave, na osnovu prethodne procene profesionalnih
mogucnosti osobe sa invaliditetom. Profesionalna rehabilitacija pruza uvid u psihofizicke i radne
sposobnosti osoba sa invaliditetom, interesovanja, mogucénosti u zapoSljavanju, spretnost,
izdrzljivost, umesnost i ukazuje nam na oCuvane radne sposobnosti/potencijale koji su od znacaja
za buducu profesionalnu aktivnost ovih lica. Proces profesionalne rehabilitacije obuhvata i
socijalno-psiholosku procenu i prakti€nu proveru radnih sposobnosti osoba sa invaliditetom.

U periodu 2008. - jun 2015. godine, broj preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom kretao se od 59-49. Ukupan prosean broj zaposlenih osoba sa
invaliditetom u ovim preduzecéima je oko 1.600, $to u odnosu na ukupan broj zaposlenih u ovim
preduzeéima od 2.699 znosi 59,26%.%® Broj preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom povecao se poslednjih godina, pa je u septembru 2019.
godine ukupan broj ovih preduzeca, sa vaze¢om dozvolom za rad MRZBSP, iznosio 57, dok je
2018. godine taj broj bio 52 preduzeéa.*® Takode, ova preduzeza imaju jako dobar model
medusobne saradnje i podr8ke koju ostvaruju preko svog udruZenja koje je aktivno u pruzanju

8 Dopis Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja iz oktobra 2019. godine za potrebe izrade

Strategije za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u Srbiji za period od 2020 do 2024. godine.
8 Vidi na: https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-zastitu-osoba-sa-
invaliditetom/profesionalna-rehabilitacija
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pomoci, deljenju znanja i osnazivanju i promociji svog kolektivnog ziga ,fer proizvod® koji se koristi
za robe i usluge preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom.*

Nasa analiza se nije bavila posebno efikasno$¢u koncepta i samim pristupom koji odreduje rad
ovih preduzeca, kao ni efektima koje one imaju na ukupnu zaposljivost osoba sa invaliditetom, pre
svega zato Sto je to tema koja obuhvata medicinsko-psiholodko-didaktiCkiosocijalni pristup
pruzanju podrSke osobama sa invaliditetom da u okviru posebnih radnih zajednica ostvare svoje
potencijale. Cilj naseg istrazivanja jeste da pomognemo u razumevanju efekata ovakvog pristupa
kroz uvid u trendove i podatke, te tako moZemo zakljuditi da veliki broj preduzeca zasniva svoQj
model na proizvodackoj, a u velikoj meri manuelnoj proizvodnji, na poslovima nizeg stepena
kvalifikacija. Imajuéi u vidu sve vecu zastupljenost usluznih delatnosti, pre svega u oblastima
elektronskog poslovanja uz primenu inovativnih IT reSenja, kao, na primer, online logisti¢ki centri ili
korisni€ki centri sa automatizovanom podrskom, namece se pitanje u kolikoj meri je mogu¢ razvoj
takvih programa koji bi uz podrsku drzave mogli da postanu deo rada preduzeca za profesionalnu
rehablitaciju i zapoSljavanje.

Sa druge strane, radni centar jeste poseban oblik ustanove koja obezbeduje radno angazovanje
kao radno-terapijsku aktivnhost osoba sa invaliditetom koje se ne mogu zaposliti ili odrzati
zaposlenje ni pod opstim ni pod posebnim uslovima, odnosno €iji je radni u€inak manji od jedne
treCine radnog ucinka zaposlenog na uobi¢ajenom radnom mestu. Radni centar moZe da obavlja
delatnost pod uslovom da angaZuje na radno-terapijskim aktivhostima najmanje pet osoba sa
invaliditetom, odnosno da angazuje na radno-terapijskim aktivhostima najmanje 80% osoba sa
invaliditetom u odnosu na ukupan broj radno angazovanih i zaposlenih. Vazno je reci da je Komitet
UN dao preporuku (ZavrSna razmatranja br.55) da se ova praksa napusti jer, smatra ovaj model
,zastitnih radionica“ dovodi do dalje izolacije i ne doprinosi aktvinom ukljuivanju osoba sa
invaliditetiom na trZiSte rada, niti u ostale drustvene tokove.

Zakon takode definiSe socijalno preduzece kao privredno drustvo koje se osniva za obavljanje
delatnosti koja je usmerena na zadovoljenje potreba osoba sa invaliditetom, i koje, nezavisno od
ukupnog broja zaposlenih, zaposljava najmanje jednu osobu sa invaliditetom, dok je socijalna
organizacija definisana kao oblik organizovanja koji se osniva radi obavljanje delatnosti koja je
usmerena ka zadovoljenju potreba osoba sa invaliditetom i koji zapo$ljava najmanje jednu osobu
sa invaliditetom.

Sto se tige institucionalne zastite u pogledu osiguranja prava na zapo$ljavanje, Poverenik za
zastitu ravnopravnosti je tokom 2016. godine primio 14 prituzbi zbog diskriminacije osoba sa
invaliditetom u oblasti rada i zapoSljavanja. Tokom 2017. godine primili su 19 prituzbi iz ove oblasti,
2018. godine podneto je 18 prituzbi dok je taj broj opao 2019. Godine, kada je podneto 8 prituzbi
zbog diskriminacije osoba sa invaliditetom u oblasti rada i zapo$ljavanja. U svojim redovnim
godisnjim izvestajima Poverenik za za$titu ravnopravnosti ponavlja preporuke i skre¢e paznju na
potrebu unapredenja zaposljivosti i programa podrske na trziStu rada osobama sa invaliditetom.

% https://www.uips.rs/o-udruzenju
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Izmedu ostalog, Poverenik je preporucio nastavak sprovodenja mera aktivne politike zaposljavanja
i mera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije osoba sa invaliditetom, radi omoguéavanja Sto veceg
uklju€ivanja na otvoreno trziste rada. Imajuci u vidu da Poverenik i postupa po prituzbama
gradana, od velike su vaznosti i slu¢ajevi koje Poverenik vodi i misljenja koja upuéuje organima. Pa
tako, na osnovu razliitih zvani¢nih izvora, moZe se =zakljuCiti da je bilo viSe primera
diskriminatorskog ponas$anja prema osobama sa invaliditetom u ovoj oblasti. Poverenik za zastitu
ravnopravnosti utvrdio je diskriminatorsko postupanje predsedavajuce Komisije za procenu radne
sposobnosti u Novom Sadu, u postupku po prituzbi za diskriminaciju na osnovu invaliditeta u
postupku za procenu radne sposobnosti.®’ Poverenik je doneo misljenje da su predsednica i
Clanice Komisije koja je vrSila procenu radne sposobnosti podnositeljke prituzbe, prekrsile odredbe
Zakona o zabrani diskriminacije i Zakona o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom jer su
se obracale sa omalovazavanjem, na uvredljiv nacin kao i zbog toga Sto Zalbeni postupak nije
adekvatno sproveden.

Ovaj slu€aj na najeskiplicitniji na¢in ukazuje na mogucée probleme u radu komisija za procenu
sposobnosti odnosno da je sa jedne strane data prevelika diskreciona mo¢ odlu€ivanja o sudbini
ljudi na osnovu, u sustini, medicinske procene sposobnosti, gde se zapravo ne vodi primarno
racuna o cilju procene koja treba da otvori mogucnost zapoSljavanja, a ne da zatvara vrata radnog
i socijalnog uklju€ivanja osoba sa invaliditetom. Poverenik je, takode, u toku 2017. godine, u skladu
sa svojim nadleznostima, pokrenuo i parni¢ni postupak (strateSku parnicu) zbog diskriminacije
prema Zeni koja je otpuStena sa posla zbog svog zdravstvenog stanja na osnovu kojeg joj je
utvrden invaliditet. StrateSkom parnicom se omoguc¢ava zastupanje inidividualnih interesa radi
ostvarenja Sireg drustvenog cilja, odnosno, na ovaj na€in se putem sudskih presuda ostvaruje Sira
drustvena promena, vrSi uticaj na pravnu praksu i javne politike i unapreduje polozaj
diskriminisanih drustvenih grupa.

U godisnjim izvestajima Zastitnika gradana navodi se da je ova nezavisna institucija u periodu od
2017. godine do 2019. godine primila ukupno 38 prituzbi u vezi sa pravom na zapoS$ljavanje i
profesionalnu rehabilitaciju. Buduc¢i da Zastitnik gradana nije nadlezan da kontroliSe rad privatnih
preduzetnika, niti bilo kog oblika pravnog lica koje nije nosilac javnih ovlas¢enja, Zastitnik takvim
situacijama pruza podrsku kroz pravne pouke i prituziocima predoCava na druga pravna sredstva
za zastitu njihovih prava (inspekcija rada i/ili sud). Medutim, Zastitnik gradana, u predmetima u
kojima je vodio postupke, uocio je da odredeni nedostaci u propisima stvaraju probleme gradanima
u smislu da ¢esto NSZ, koja vrsi procenu radne sposobnosti, utvrdi da lice nije u potpunosti
izgubilo radnu sposobnost, tako da sa jedne strane ne mozZe da ostvari pravo na invalidsku
penziju, a sa druge strane, objektivho ne moze da se zaposli.

U svom radu Zastitnik je prepoznao i problem sprovodenja Zakona o zaposlenima u javnim
sluzbama® gde su u okviru &lana 58. propisane afirmativne mere prilikom izbora kandidata, kako
bi proklamovani princip jednake dostupnosti radnih mesta bio ostvaren u punoj meri. Merama koje
su usled potrebe za merama Stednje uvedene u Srbiji, u smislu zabrane zapoSljavanja, doprinele

91http://ravnopravnost.gov.rs/rs/prituzba—czu-protiv-komisije—organa-vestecenja—rf—pio-zbog-diskriminacije-na-osnovu-
invaliditeta-u-oblasti-pruzanja-usluga/
92 Sluzbeni glasnik RS*, 6poj 113/17.
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su smanjenom broju osoba sa invalidetom koje su mogle biti zaposlene primenom afirmativnih
mera. Takode, Zastitnik je uocio i prostor za unapredenje rada Ministarstva prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja, te je u misljenje o tekstu Nacrta zakona o visokom obrazovanju uneo da
je potrebno urediti i pravo na zaposljavanje odredenih ranjivih grupa primenom afirmativnih mera,
pri jednakim uslovima kandidata, kako za nastavno, tako i za nenastavno osoblje visokoSkolske
ustanove.” Dakle, ukazano je na neke potrebu potpunog promovisanja i primene zakonskih
reSenja koja podsti¢u zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Uvidi Zastitnika, u manjem obimu nego
kao kod pitanja pristupacnosti, od velikog su znacaja jer ukazuju na nedostatke u sazrevanju
celokupnog drustva i nisku svest o potrebi ekonomskog uklju€ivanja osoba sa invaliditetom kao
preduslova za samostalan i dostojanstven Zivot.

Za kraj ovog dela, vratiCemo se na ve¢ pomenuto istrazivanje koje je sprovela Unija poslodavaca
Srbije, gde se navodi da medu trenutno nezaposlenim osobama sa invaliditetom (koje su
uCestvovale u istraZivanju) skoro polovina nikada nije radila, dok su oni koji imaju radnog iskustva
u najveéem broju sluCajeva pokuSavali da se zaposle od Cetiri do 20 godina. To sve ukazuje na
deficit u ponudi poslova, ali i na niz drugih poteSkoca, kao $to su nespremnost poslodavaca za
zapoSljavanje ovih lica, stereotipi i predrasude poslodavaca i Sire zajednice kao i nedostatak
adekvatne edukacije i obuke osoba sa invaliditetom, posebno kada su u pitanju prakticna radna
obuka i sticanje iskustva, o €emu cCe jo$ biti re€i u zaklju¢nim razmatranjima ovog istrazivanja.

5.4. Kapaciteti drzavnih tela i organa za sprovodenje regulatornog okvira

Strategija za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u svom prvom posebnom cilju predvida
da se broj objekata u javnoj upotrebi koji su pristupacni za osobe sa invaliditetom uvec¢a za 10% na
godisnjem nivou i zaduzuje Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture kao nadlezno
za sprovodenje ovih mera. Dosadasnja iskustva i analize su pokazale da se inspekcijski nadzor ne
sprovodi na adekvatom nivou. Jedan deo razloga leZi u nedovoljnoj volji organa da sprovedu
poverene im nadleznosti, ali, takode, veliki deo problema je vezan za nedostatak ljudskih resursa,
odnosno broja insprektora, ali i njihove obu€enosti i znanja da primene tehnicke delove pravilnika i
upustava za projektovanje i izvodenje radova u pogledu ispunjavanja standarda pristupacnosti.
Lokalne komisije za javne nabavke takode nisu na adekvatnom nivou upoznate sa standardima
pristupacnosti koje mogu uvrstiti kao kriterijume prilikom odabira najpovoljnih ponudaca.

Prema podacima Stalne konferencije gradova i opstina, na osnovu podataka iz 50 jedinica lokalne
samouprave — samo u dve je osnovan Savet za osobe sa invaliditetom, dok se u ovim opstinama i
gradovima sprovodi 187 projekata namenjenih osobama sa invaliditetom, koji se finansiraju
sredstvima lokalnih samouprava.® Postoji velika potreba za oranizovanjem obuka, kako za
zaposlene u lokalnim samoupravama, tako i kod politi€kog rukovodstva i izabranih lica. Nedostatak
saveta na lokalnom nivou jeste posledica nedovoljne drustvene, ali politicke svesti o problemima
sa kojima se suoCavaju osobe sa invaliditetom. Podizanje kapaciteta drZzavnih sluzbenika treba da
bude deo dugoro€nog plana za stvaranje potencijala za pozitivhe promene na lokalu.

% Vidi na: http://ombudsman.rs/index.php/2011-12-11-11-34-45/5411-ishlj-nj-z-sh-i-ni-gr-d-n-n-s-n-cr-z-n-vis-br-z-v-nju
94Dopis Stalne konferencije gradova i opstina iz oktobra 2019. godine za potrebe izrade Strategije unapredenja polozaja
osoba sa invaliditetim.
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Stanovanje osoba sa invaliditetom predstavlja jedan od gorucih problema u oblasti pristupacnosti i
direktno utiCe na izolovanost osoba sa invaliditetom i obim njihovog druStvenog u€esc¢a. Zakon o
planiranju i gradnju predvidja da stambene zgrade sa deset i viS§e stanova moraju da ispune uslove
pristupacnosti. Adaptacije mesta stanovanja osoba sa invaliditetom nisu sistemski reSene, te su
osobe sa invaliditetom prinudene da se snalaze za finansijske izvore za pomenute adaptacije, kao
i da ispune vrlo komplikovane procedure za dobijanje neophodne saglasnosti. Jedinice lokalne
samouprave koje su nadlezne za vodenje evidencije stambenih zajednica, ali i za sprovodenje
obaveza u vezi sa pristupacnoScu objekata, nemaju dovoljno stru¢nog znanja niti ljudskih
kapaciteta da izvrSe terenske provere ili sprovode nadzor nad radovima u cilju uklanjanja
arhitektonskih prepraka koje samostalno sprovode stambene zajednice. Zato se reSenja moraju
traZiti u izmeni Zakona o stanovanju i odrZzavanju zgrada, gde ¢e stambene zajednice biti
obavezne da evidentiraju i prijave arhitektonske prepreke kako bi JLS izradile registar, te mogle
efikasnije da vode proces otklanjanja istih.

Kompleksnost pitanja zapoS$ljivosti osoba sa invaliditetom je i u tome $to se s jedne strane radi o
zastiti prava na rad i za$titi od diskriminacije, a sa druge strane cilj politika je jacanje individualnih
sposobnosti osoba sa invaliditetom i kapaciteta institucija da omoguce aktivno uklju€ivanje na
trzisSte rada. Ovde takode kljuénu ulogu imaju i poslodavci kao i ostali zaposleni koji ¢ine radno
okruzenje. Dakle, isprepletanost pitanja fizicke i informacione pristupaénosti, podizanja
individualnih sposobnosti, obezbedivanja sistema podrSke, podsticaja poslodavaca, pracenja i
kontrole kvaliteta radnih uslova, osmi$ljavanja i sprovodenja obuka, otvaranja radih mesta itd.

Imajuéu u vidu sveobuhvatnost problema postavlja se pitanje koliko su adekvatni kapaciteti i
mogucnosti da se NSZ ovim pitanjem bavi na efikasniji i efektivniji nacin, imaju¢u u vidu i ostale
aktivnosti i poslove koje obavlja. Posebno je vazno naglasiti nadleznost koju NSZ ima u pogledu
koordinacije i sprovodenja procena radnih sposobnosti, kao i to da je se radi o kompleksnom
socio-ekonomskom problemu, koji sustinski trazi sistemski odgovor kroz pruzanje pre svega
podrske i asistencije osobama sa invaliditetom, smatramo da resursi kojima raspolaze NSZ ne
omogucavanju dinami¢no i agilno bavljenje temom zapos$ljavanja osoba sa invaliditetom.

Filjale NZS koje su rasporedene po gradovima Srbije imaju savetnike za zaposljavanje koji su
zaduzeni za vodenje evidencije o osobama sa invaliditetom i odrzavaju stalne konsultacije u
pogledu potreba za dodatnim obukama i usmeravaju ih u procesu trazenja posla. Ono $to je
nedostatak jeste ograniCenost ljudskih kapaciteta, jer je nedovoljan broj zaposlenih u odnosu na
potrebe. Imajuci u vidu da je potrebno razvijati personalizovan pristup, gde bi se pitanje zaposlenja
reSavalo kroz saradnju vie institucija, ali i u kontaktu sa porodicom ili liCnim asistentima, strucni
radnici u NSZ nemaju dovoljno prostora da se posvete pojedinaénim slu¢ajevima na adekvatan
nacin. lako se u okviru savetodavne podrske, gde stru¢ni savetnici NSZ pruzaju infomacije i savete
osobama sa invaliditetom, obavi proseéno preko 30 hiljada razgovora, postavlja se pitanje
efikasnosti ovakvog modela, jer ne postoji jasan monitoring ishoda u smislu dobijanja adekvatne
obuke ili posla.

Ovo se najjasnije vidi iz ¢injenice da NSZ ne radi evaluacije u€inka obuka, odnosno da sistematski
obraduje li€ne ankete osoba sa invaliditetom i na osnovu toga priprema programe obuka. Takode,
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kada osoba sa invaliditetom dobije zaposlenje, ne odrzava se dalji kontakt sa savetnikom koji bi
omogucio dodatne uvide NSZ u procese prilagodavanja i kvaliteta radnog mesta. NSZ bi trebala da
odlucnije krene u uvodenje koucing principa gde bi se proces zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom
posmatrao kao S$iri krug aktivnosti uz angazovanje i koordinaciju viSe organa i institucija.

U pogledu pruzanja i organizovanja obuka vazno je ista¢i da obuke mogu izvoditi samo licencirane
organizacije ili preduzec¢a gde usled nedostatka sertifikovanih tela na celom podrucuju rada filijala
NSZ obuke Cesto sprovode firme iz velikih centara kao $to su Beograd ili Ni§ koje potom angazuju
lokalne podizvodace koje obezbeduju prostor i tehni¢ku opremu. Na ovaj nacin se ne ostvaruje u
dovoljnoj meri Sirenje zananja, informacija i mreze stru¢nih lica na lokalnom nivou $to je za ovo
pitanje od velikog znacaja. Lokalni resursi kao Sto su srednje sru¢ne Skole ali lokalni preduzetnici
se ne koriste u dovoljnoj meri, a takode postoji i prostor koji sistem dualnog obrazovanja nudi za
drugacdiji pristup u pruzanju obuka. Ovo posebno dolazi do izrazaja kada se uzme u obzir da tri od
Cetiri preduzeca koja su u€estvovala ne organizuju stru¢nu praksu za osobe sa invaliditetom, dok u
veoma malom broju preduzeca trenutno ima osobe sa invaliditetom na stru¢noj praksi.
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VI Zakljucak i preporuke

6.1. Zakljuéna razmatranja

Kao $&to je istaknuto u viSe navrata, polozaj i zastita prava osoba sa invaliditetom, kao i regulatorni
okvir, jesu unapredeni u posmatranom periodu od 2006. godine do 2020. godine. Prakse i primena
regulatornog okvira, medutim, pokazuje nedostatke, kako na polju pravnog i institucionalnog
aranZzmana, tako i u pogledu jaanja celokupne drustvene svesti, ali i nedovoljno jasno iskazanu
volju donosioca odluka i organa za primenu politka. Skup zakona i regulativa €ini jedan veoma
kompleksan sistem u kojem se preplicu nadleZnosti velikog broja institucija, a broj subjekata na
koje se odnose obaveze zastite i unapredenje prava i poloZaja osoba sa invaliditetom je gotovo
nemogucée pobrojati. Ako na to dodamo jasne zahteve da se sve politike i regulative ,proZimaju”
odnosno posmatraju iz perspektive invaliditeta u donoSenju i primeni svih antidiskriminacionih
principa i mera, mozemo da oCekujemo da se ova oblast dalje Siri i u obimu i u kvalitetu samih
reSenja.

14 godina od pocéetka primene ovih odredbi, moZzemo reci da je cilj Zakona o spreavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom u domenu omogucavanja pristupacnosti nije u potpunosti
inspunjen, da efikasnost sistemskog resavanja jo$ nije na adekvatnom nivou i da je, pre svega,
kod javnih institucija potrebno jo$ politiCke volje da se princip pristupaénosti postavi kao obavezan
element planiranja i sprovodenja javnih politika, budZetiranja i projektovanja javnih radova,
izgradnje i rekonstrukcije javnih povrSina i objekata, osmiSljavanja servisa podrske itd.

Cesto su u toku istrazivanja isticani stavovi sagovornika da je oblast uspostavljanja i zastite prava
osoba sa invaliditetom previSse kompleksna i da su nejasne kompetencije i preklapajuée
nadleznosti razliCitih organa razlog za probleme u primeni donetih reSenja. Pitanje utvrdivanja
odnosa izmedu pojedinih politika je izuzetno teSko. U praksi se to moglo videti i kroz svedoCenja
predstavnika institucija ili kompanija koji su imali izazove u primeni propisa jer, pre svega, nije bilo
jasno koju odredbu iz kog zakona ili pravlinika treba primeniti. Ovo svakako nije neuobi¢ajno za
kompleksne oblasti, ali kada se radi o oblasti zastite prava osetljivih grupa svaka nedoslednost ili
nejasno¢a dovodi do ugrozavanja i kr8enja garantovanih prava. Tako, na primer, neadekvanto
tumacenje pravilnika u pogledu fizicke pristupacnosti dovodi do toga da osobe sa invalidtetom ne
mogu da ostvare sva prava na nacin na koji je to definisano, a ¢esto se dovodi i do ugrozavanja
bezbednosti ili naruSavanja zdravlja.

Savet za osobe sa invaliditetom Vlade Republike Srbije prvi put je formiran jo§ 2002. godine,
kasnije su novoformirane vlade takode uspostavljale ovaj Savet, ali bez vidljivih rezultata i
aktivnosti. Ovo telo je moglo bolje da bude iskoris¢eno, bas zato Sto je namera da okuplja
predstavnike relevantnih institucija ali i predstavnika samih osoba sa invaliditetom i struCne
javnosti, te je moglo da sluzi za koordinaciju i prati sprovodenje propisa i politika relevantnih za
osobe sa invaliditetom ali da bude forum za sistematske konsultacije sa osobama sa invaliditetom.
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Medutim, dosadasnja praksa je pokazala da nije bilo politicke volje da se ovom telu dodele
adekvatni ljudski i finansijski resursi kako bi moglo da obavlja svoje nadleznosti. Jedan od razloga
mozemo traziti i u jacanju trendova za formiranjem specijalizovanih operativnih tela za reSavanje
odredenih pitanja od velike politicke vaznosti.

Sa druge strane, evidentan je visok nivo profesionalizma i poznavanja pitanja iz ove oblasti kojom
se ve¢ godinama bave kako stru€njaci iz nevladinih organizacija, tako i predstavnici drzavnih i
nezavisnih institucija. Ovom skupu treba dodati i veliki broj stru¢njaka i akademskih radnika koji se
na fakultetima i institutima ovim temama bave i prakti¢nim i nau¢nim pristupom. Takode, postoji
znacajan broj onih koji su u okviru svojih radnih mesta u privatnim preduzecima sticali znanja iz
oblasti radnih prava osoba sa invaliditetom kao i znanja u vezi profesionalne rehabilitacije i
uklju€ivanja u radne kolektive. Dakle, postoji veliki broj ljudi koji se svakodnevno struéno, nauc¢no i
prakticno bave primenom mera i regulative u ovoj oblasti, te ni znanja ni volje ne manjka. Potrebno
je ove ljudske resurse udruziti i otvoriti mogucénost u¢esc¢a sto veéeg broja struénjaka u procesima
donoSenja odluka i monitoringa efikasnosti i efektivnosti primene propisa. Ovaj predlog bi iSao u
pravcu ostvarivanja treceg cilja Strategije unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici
Srbiji za period od 2020. do 2024. godine, gde je predvideno sistemsko uvodenje perspektive
invaliditeta u donoSenje, sprovodenje i pracenje javnih politika, te sagledavanje efekata svih javnih
politika na poloZaj osoba sa invaliditetom u oblastima zapoS§ljavanja, obrazovanja i obuke, socijalne
i zdravstvene zastite.

Sa druge strane nedostaje sprovodenje slicnih strateskih inicijativa na lokalnom nivou, donosenje
strateSkih dokumenata na lokalnom nivou, akcionih planova i formiranja lokalnih koordinacionih
tela. Neke jedinice lokalne samouprave, na primer, Leskovac, Smederevo, Valjevo, Novi Sad i dr.
imaju tela, odnosno neku vrstu mehanizma koji omogucavaju pre svega koordinaciju lokalnih
politika i ukljuCivanje predstavnika udruzenja i organizacija osoba sa invaliditetiom u procese
dono$enja odluka, medutim velika vecina ostalih JLS nisu pristupile ovom problemu sistemati¢no.®
Uoceni problemi u vezi sa poloZzajem osoba sa invaliditetom koji su direktno ili indirektno povezani
sa primenom Zakona o spre€avanju diskiriminacije osoba sa invaliditetom vidiljivi su u pogledu
dostupnosti usluga i pristupa objektima u javnoj upotrebi i javnim povrSinama. Kako je Komitet UN
preporucio, drzave treba da identifikuju prepreke i barijere u pristupacnosti, izmedu ostalog i u
odnosu na: (a) zgrade, puteve, prevozna sredstva i druge pogodnosti u zatvorenom i na otvorenom
prostoru, ukljuujuci Skole, stambene objekte, zdravstvene objekte i radna mesta; (b) informacije,
komunikacije i druge usluge, uklju€ujuci i elektronske usluge i hitne sluzbe.”®

Takode, bez obzira na €injenicu obima uklonjenih barijera raste odnosno da se kroz projekte
nadleznog ministarstva i putem lokalnih projekata radi na otklanjanu fizi¢kih barijere, nije usvojen
akcioni plan sa ovom temom na nivou Republike Srbije niti su akcioni planovi zazZiveli masovnije u
okviru rada lokalih samouprava. Veoma mali broj JLS je usvojilo strategije i akcione planove za

% Dopis Stalne konferencije gradova i opstina iz oktobra 2019. godine za porebe izrade Strategije unapredenja polozaja
osoba sa invaliditetim. Samo u dve JLS je osnovan Savet za osobe sa invaliditetom na osnovu podataka iz 50 JLS.
% Opsti komentar br. 2 Komiteta za prava osoba sa invaliditetom, para. 17.
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pristupacnost, koje se primenjuju sa promenljivim uspehom.?” Veéi gradovi kao i glavni grad imaju
vecCe budzetske mogucnosti, te se beleZi i zna€ajniji pomak na otklanjanju barijera u saobracaju i
javim objektima. Sa druge strane veliki broj centara za socijlani rad, filjala RFZO i P1O, EPS-a i
Poste Srbije i ostalih drzavnih tela i organa, kako na nacionalnom, tako i na lokanom nivou, nisu
proaktivno, u skladu sa zakonima i obavezama, prilagodavale svoje prostore niti otklanjale
arihitektonske prepreke, ve¢ se u velikom broju sluCajeve Cekalo na zahteve od strane osoba sa
invaliditetom da bi se takve radnje pokrenule. Cesto smo ¢&uli da je razlog takve situacije
nedostatak sredstava, koji podrazumeva planiranje budZeta i radova u okviru godi$njih planova, da
se Cak i raspodeljena sredstva nekad preraspodele u toku godine na druge namene, da se takve
aktivnosti baziraju na donatorskoj podrsci itd.

Dobar primer nalazimo u saradniji gradova kroz projekat ,Uspostavljanje meduopstinske saradnje u
cilju osnivanja servisa podrSke u mobilnosti i komunikaciji” izmedu Beograda i Novog Sada i
gradskih opstina VraCar i Savski venac, okviru koga se pruza podrSka u komunikaciji i informisanju
osobama sa invaliditetom. Takode, izradena je aplikacija ,Info za sve”, uz pomo¢ koje ¢e osobama
sa invaliditetom biti dostupne servisne informacije u audio-formatu i na znakovnom jeziku.*®

Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u svom prvom posebnom cilju predvida da
se broj objekata u javnoj upotrebi koji su pristupa¢ni za osobe sa invaliditetom uvec¢a za 10% na
godisnjem nivou i zaduzuje Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture kao nadlezno
za sprovodenje ovih mera. Ostaje medutim nedefinisana bazna, odnosno polazna vrednost u
odnosu na koju ¢e se vrsiti procena delotvornosti i pratiti ispunjenost indikatora. Takode,
dosadasnja prakasa je pokazala nasumic¢an, nesistematski i ad hoc pristup kod drzavnih organa,
tela i institucija u bavljenju problemom pristupacnosti.

Pristupa€nost saobrac¢ajnica i javnih povrSina - u svojim iskazima osobe sa invaliditetom navode
razne vrste prepreka i govore o slabom kvalitetu povrSina kolovoza i trotoara (rupe, otvoreni
Sahtovi, nepropisno postavljen urbani mobilijar), navode visoke iviénjake, nedostatak taktilnih traka,
nedostatak zvuénih semafora. Veoma ¢&est slucaj, pogotovu u malim opstinama, je da se prilikom
rekonstrukcija ili izgradnje novih saobrac¢ajnica ne vodi raCuna o tome kakva je bezbednost osoba
sa invaliditetom prilikom kretanja. Tako, na primer, pretvaranje raskrsnica u kruZzne tokove veoma
nepovoljno utiCe na bezbedno kretanje, iako su iviCnjaci uklonjeni. Naime, usled uklanjanja
semafora, osobe sa invaliditetom moraju da budu dodatno oprezne jer su prepustene proceni
vozaca da li i u kom trenutku treba da ih propuste. Pogotovu je problem kod kruznih tokova koji su
napravljeni sa velikim ostrvima ili spomenicima, te je generalna vidljivost prlikom kruZenja i
izlaZenja iz kruznog toka smanjena.

Jo$ uvek ne postoji adekvatna obuka o standardima pristupaCnosti za arhitekte i lokalne organe
koji izdaju dozvole za izgradnju i upotrebne dozvole. Znanja o ovoj oblasti postoje, jer su se u
nekoliko poslednjih godina ovom temom aktivno bavile i nevladine organizacije koje su

" Nacionalni izveStaj o zakonodavnom i institucionalnom okviru i sprovodenju Konvencije o pravima osoba sa

invaliditetom u Republici Srbiji, Beograd, 2014. godine.
98http://www.beograd.rs/lat/beoinfo/ 1774069-radojicic-grad-beograd-nastavlja-da-pruza-pomoc-osobama-sa-
invaliditetom/
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organizovale skupove i prevodile razne medunarodne prakse na ovu temu, ali pristupacnost jos
uvek nije postala deo obaveznog programa struénog usavrSavanja arhitekata, inZenjera i dizajnera.
Principi ,univerzalnog dizajna“ nisu u punoj meri zaziveli u okviru rada arhitektonskih i gradevisnkih
komora i strucinih tela. Fakulteti se ne bave sistematski kroz svoje predmete ovim principima te se
na nivou akademskog obrazovanja propusta da se ,univerzalni dizajn“ u€vrsti kao osnovni pristup
u moderoj arhitekturi.

Kao 8&to je istaknuto u analizi, postoji otvoreno je pitanje pristupacnosti objekata kulture kao i
objektima koji se nalaze u reZimu zastite pod nadleZzno$€u Zavoda za zastitu spomenika, $to ¢esto
u praksi dovodi do nerazumevanja procedura i postupaka za dobijanje dozvola za rekonstrukciju
radi uklanjanja arhitektonskih barijera i to se Cesto deSava u slu€ajevima na lokalnom nivou, gde
se usled dugih postupaka i procedura kasni sa realizacijama projekata.

lako postoje usvojeni standardi o pristupacnosti i dovoljno predvidenih mera za sankcije, oni se ne
primenjuju uvek, ni u dovoljnoj meri, zbog nedovoljnog inspekcijskog nadzora. Jo$ uvek ne postoji
adekvatna obuka o standardima pristupacnosti za arhitekte i lokalne odbore, koji izdaju dozvole za
gradnju i upotrebne dozvole. Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture koje je
zaduZeno za nadzor i inspekcijske poslove mora unaprediti svoje kapacitete za doslednu kontrolu
sprovodenja Zakona o planiranju i izgradnji kao i vazecéih podzakonskih akata. Takode, iako je su u
Zakonu o planiranju i izgradnji i u prete¢im pravilnicima definisani uslovi za dobijanje upotrebnih
dozvola gde se pristupacnost ocenjuje kao uslov, nema podataka o tome koliko je objekata proslo
takvu kontrolu odnosno da li je neko izgubio licencu zbog nepostovanja prinicipa pristupacnosti pri
projektovanju i izvodenju radova. Zakon o javnim nabavkama propisuje obavezno postovanje
tehniC¢kih standarda pristupaénosti za osobe sa invaliditetom, odnosno da tehni¢ko reSenje bude
pristupatno za sve korisnike, kao i moguénost postavljanja pristupaénosti kao kriterijuma za
kvalitativni izbor, odnosno osiguranja kvaliteta ponuda. Nije poznato u kolikom broju slu€ajeva
ponude nisu prihvaéene usled nepostovanja ovih standarda, odnosno koje javne nabavke su
uzimale ovaj kriterijum kao bitan prilikom odluCivanja.

PristupaCan prevoz takodje predstavlja veliku prepreku. U manjim gradovima, a posebno u
nerazvijenim ops&tinama, ne postoji nijedan od vidova pristupatnog prevoza za osobe sa
invaliditetom, a ovo pitanje se ¢esto reSava putem projekata i medunarodnih donacija. Ovo takode
predstavlja dodatan izazov, kako kada je u pitanju obrazovanje, tako i kada je u pitanju
pronalazanje posla, ali i zadrZzavanje statusa radno aktivnih pojedinaca. Kao $to su primeri iz
prakse pokazali, nemogucnost koris¢enja prevoza €ak uti¢e i na mogucénost u¢esdca u programima
obuka koje sprovodi NSZ, koja nema mogucénost finansiranja ili organizacije prevoza osoba sa
invaliditetom koje ne zZive u istom gradu u kojem je smestena filijala NSZ. Opet klju€na institucija
nadlezna za reSavanje ovog pitanja je Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture kao i
JLS koje moraju da pronadu sistemsko i odrzivo reSenje koje bi obuhvatalo saradnju sa
prevoznicima ali i sa NSZ, poslodavcima i udruzenjima osoba sa invaliditetom. Ovde je zapazen
pomak u onim JLS koje izdvajaju sredstva za obezbedivanje servisa podrske u pogledu pruzanja
usluga prevoza za osobe sa invaliditetom. U Beogradu, pored javnog prevoza, postoje i privatne
inicijative da se specijalizovana vozila namenjena prevozu osoba sa invaliditetom koriste i u
komercijalne svrhe.
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Stanovanje osoba sa invaliditetom predstavlja jedan od gorucih problema u oblasti pristupacnosti i
direktno utiCe na izolovanost osoba sa invaliditetom i obim njihovog drustvenog u¢eSc¢a. Adaptacije
mesta stanovanja osoba sa invaliditetom nisu sistemski reSene, te su osobe sa invaliditetom
prinudene da se snalaze za finansijske izvore za pomenute adaptacije, kao i da ispune vrlo
komplikovane procedure za dobijanje neophodne saglasnosti. Propustena je prilika da se sa
poCetkom primene novog zakona, kada se sprovodila registracija stambenih zajednica, uradi i
upitnik o pristupacénosti koji bi JLS omogucio uvid u stanje na terenu.

Problem pristupaénosti birackim mestima, kao i u¢e$¢e u samom izbornom postupku osoba sa
invaliditetom, jo$ uvek nije reSen u potpunosti. Kao $to smo istakli u analizi, odredeni pomaci su
nacinjeni zajedni¢kim zalaganjem Zastitnika gradana, Poverenika za ravnopravnost, nevladinih
organizacija, a posebno Centra za samostalni zZivot osoba sa invaliditetiom i RIK-a, dok Strategija
unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom predvida meru povec¢anja broja pristupacnih birackih
mesta za 50% do kraja 2014. godine. Imajuéi u vidu dosadasnje trendove bi¢e potrebno dosta
napora da se ovaj cilj ostvari.

Kao Ssto je istaknuto u oblasti zapoSljavanja postignut je vidan napredak, kako u pogledu
zakonodavnog okvira, tako i konkretnih mera za podsticanje zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom.
Takode, od pocCetka primene Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju izdvojena su i
velika sredstva za podsticanje zapo$ljavanja, a i povecana je stopa zaposlenosti osoba sa
invaliditetom. Ipak, i u ovoj oblasti nuzno je obezbediti dalju, punu implementaciju donetih propisa
kojima se podstiCe zapoSljavanje i unaprediti rad u postupcima procene radne sposobnosti u
praksi.

Iz navedenog proizilazi da je politika zapoSljavanja osoba sa invaliditetom suoCena sa viSe
izazova. ZakljuCak iz lzveStaja o sprovodenju Prve strategije jeste da je u oblasti zapoSljavanja
postignut napredak, kako u pogledu primene konkretnih mera za podsticanje zapoS$ljavanja osoba
sa invaliditetom, tako i u pogledu zakonodavnog okvira, ali da se prepreke do njegove pune
inplementacije moraju redovno analizirati kako bi se obezbedili mehanizmi za njihovo
prevazilazenje.

U okviru tre¢eg posebnog cilja Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom predvida
sistemsko uvodenje perspektive invaliditeta u donoSenje, sprovodenje i pracenje javnih politika. U
okviru buduéeg Akcionog plana potrebno je predvideti konkretne aktivnosti koje bi imale merljive
indikatore i, takode, pripremiti plan monitoringa i prikupljanja podataka, kako bi se zadati ciljevi od
15% viSe zaposenih osoba sa invaliditetom na godiSnjem nivou bilo ostvarivo. Nova Strategija je
ponudila cilijeve koje zeli da postigne, ali nije dovoljno jasno definisan problem zaposljavanja kroz
analizu uzro¢no posledi¢nih veza. Takode, postavlja se pitanje kapaciteta i mogucnosti da NSZ da
se ovim pitanjem bavi na efikasniji i efektivniji nac¢in imaju¢u u vidu i ostale aktivnosti i poslove koje
obavlja NSZ. Posebno kada se doda i nadlznost za koordinaciju i sprovodenje procena radnih
sposobnosti kao i to da je se radi o kompleksnom socio-ekonomskom problemu koji sustinski traZi
sistemski odgovor kroz pruZanje pre sve podrSke i assistencije osobama sa invaliditetiom
smatramo da resursi kojima raspolaze NSZ ne omoguéavanju dinami¢no i agilno bavljenje temom
zapoSljavanja osoba sa invaliditetiom.
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Niska stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom i dalje je jedan od najvaznijih problema. Same
osobe sa invaliditetom i njihova udruZenja istiCu problem zapoS$ljavanja, stru¢nog usavrSavanja i
profesionalne rehabilitacije, kao i problem prilagodavanja radnih mesta osobama sa invaliditetom.
Potreba da se kroz programe obuka i dodatnog osposobljavanja i usavrSavanja osobama sa
invaliditetom pruZi Sansa na trZistu je oCigledna samo kada su uzmu najsveZziji podaci po kojima
najveci broj osoba sa invaliditetom, u periodu traZzenja posla, na evidenciji nezaposlenih nalaze se
preko 10 godina. Cinjenica je da kvalitetna radna mesta obezbeduju ekonomsku nezavisnost,
pospesuju licno ostvarivanje i predstavljaju najbolju zastitu od siromastva, od koga su osobe sa
invaliditetom u velikom riziku. Cesto smo &uli da programi i katalozi obuka koji se izraduju na
godisnjem nivou nisu adekvatni potrebama osoba sa invaliditetom i triziStem rada. Lokalne filijale
NSZ nisu u dovoljnoj meri uklju€ene u sistematsku procenu potreba za obukama iako se redovno
vode razgovori sa osobama na evidenciji filijale nemaju puno uticaja na to Sta ¢e se od obuka
pojaviti u katalogu i koliki ¢e broj onih koji su na evidenciji moéi da pohada obuke. Takode, ne
postoji jasna veze izmedu obuka i izvesnosti zapo$ljavanja, sto uti€e na motivaciju osoba sa
invaliditetom da se ukljuCe u programe obuka. Veliki broj filjala zbog nedostatka sredstava ne
obezeduje troSkove prevoza i personalnih asistenata za osobe sa invaliditetom, ¢ime destimuliSe i
smanjuje Sanse za zaposljavanjem. Postoje dobri primeri meduopstinske saradnje, istakli smo grad
Beograd, koji su finansirani na projektnoj osnovi te se moze uciniti dosta toga da se ovakvi modeli
sistematski uklju¢e u budzetska finasiranja i prosire na veci broj JSL.

Kod subvencija za zapoSljavanje, klju€ni izazov je nedovoljna koordinacija sistema obuka i
zaposljavanja. Za subvencije konkuriSu poslodavci u odnosu na svoje potrebe i €esto unapred
isplaniranim angazovanjem lica, kako bi izbegli placanje penala. Trenutan iznos subvencija je 240
hiljada za angaZovanje na period od godinu dana, $to predstavlja nedovoljno dug period da bi se
proces prilagodavanja i uklju¢enosti sproveo na odgovarajuci nacin. Sa druge strane, kako se ovaj
iznos koriste za isplatu plate osobama sa invaliditetom, postavlja se pitanje efekata ove mere u
smislu duZine angazovanja, kvaliteta radnog mesta itd. U razgovorima se razmatrala i moguénost
sradnje sa velikim investitorima koji primaju subvenicije od strane Vlade Srbije za otvaranje fabrika
i usluga u Srbiji, te da se razvije sistem obuka osoba sa invaliditetom koje bi bile zaposljavane u
skladu sa obavezama iz zakona, odnosno jae povezati zapoSljavanje koje subvencioniSe drzava
sa zaposljavanjem osoba sa invaliditetom. Kako se radi o green field investicijama, prilagodavanje
radnog mesta bi moglo da se planira unapred, kao i obuka za potrebne profile. Ne postoji podatak
koliko je osoba sa invaliditetom zaposleno putem subvenicija drzave za privlaCenje stranih
investitora. Takode, postoji prostor da se JLS viSe uklju€e u dijalog poslodavaca, NSZ i nevladinih
organizacija, kako bi se pronasli modeli saradnje gde JLS mogu da obezbede finansijska sredstva
za realizaciju pilot programa ili obezbedivanje uslova za sprovodenje dogovorenih programa, kao
Sto je to slucaj sa Savetom za zaposljavanje Grada Beograda.

Praéenje uslova rada, efekata podsticaja, zadrzavanje radnog mesta, adekvatnost socijalizacije su
sve otvorena pitanja usled sve manjeg broj doktora medicine rada postavlja se pitanje bazi¢nog
sprovodenja mera iz oblasti zastite na radu, procene radnog okruZenja itd. Takode, istaknut je
sistemski problem uru3avanja sistema medicine rada u poslednjih 10 godina te da je sve manje
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lekara specijalista medicine rada.”® U razgovoru sa sagovornicima zabeleZili smo i nejasnoée oko
toga ko je zapravo zaduZen da prati uslove rada, nacin na koji je osoba sa invaliditetiom ukljuéena
u kolektiv, ko sprovodi monitoring, ko prikuplja podatke za evaluaciju, ko bi sprovodio evaluaciju,
da li se rade interviju i odrZzava kontakt sa osobamo koje su dobile posao.

Komisije nemaju dovoljno kapaciteta da se na adekvatan nacin bave svim pojedinacnim
slu¢ajevima. Izvestaji sa procene radne sposobnosti ne sadrze dovoljno konkretne informacije o
tome Sta osoba moZze da radi samostalno, a u kojim domenima joj je potrebna podrska. Isto tako,
propisana metodologija za odredivanje radne sposobnosti se ne primenjuje jednobrazno niti
dosledno, pa postoje velike razlike u radu razliCitih komisija za procenu radne sposobnosti, a
globalna sposobnost se odreduje na opStem nivou, a ne za specificne zadatke, komisije koja vrse
procenu radne sposobnosti ne sastaju se u utvrdenom sastavu, utisak je da se ¢esSée radi o
rutinskoj proceni nego o individualnom pristupu odredivanja mogucnosti za obavljanje poslova.
Cesto smo ¢&uli da su ove komisije kod osoba sa invaliditetiom ,na loSem glasu®, jer se osobe
stavljaju u psihi¢ki nedostojanstven poloZaj, gde se nalaze kao na sudenju, koje moze da im uti¢e
znacajno na dalji tok zivota. Od roditelja smo Culi da izbegavaju da svoju odraslu decu, spremnu za
rad, vode na procenjivanje sposobnosti zbog bojazni da ¢e im se dodeliti neka od teZih kategorija,
koja ¢e im smanijiti mogucénosti zapo$ljavanja.

Od poslodavaca smo Culi da su nalazi komisija previse generalni, opsteg karaktera, te ne daju
dovoljno informacija na osnovu kojih bi oni mogli da definiSu opis poslova. Kod jednog velikog
javnog preduzeca smo Culi da pritisak koji imaju kao javno preduzecée da definiSu kljuéne indikatore
ucinka svakog radnog mesta teSko uskladuju sa opisima preostale radne sposobnosti. Kljuéni
nedostatak vide i u svojim kapacitetima i znanju da se time bave, jer zbog smanjenja broja
zaposlenih nemaju dovoljno stru¢nog kadra koji bi se unutar ogromnog sistema bavio ovim
pitanjima.

Jedan od veoma vaznih mehanizama koji se odnose na stimulisanje poslodavaca da zaposle
osobe sa invaliditetom u okviru propisanih kvota jesu penali, odnosno nadoknade koje se plac¢aju u
sluCaju da preduzecCa ne ispune zakonske obaveze. Primenu ovih mere dosledno kontroliSe
Poreska uprava, ali probem predstavlja Cinjenica da se sredstva iz ovog fonda ne raspodeljuju
samo za namene koje bi se odnosile unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom, vec su sastavni
deo celokupnog budZeta.

Prema rezultatima istraZivanja koje je Poverenik sproveo u 2019. godini, osobe sa invaliditetom su
jedna od najvise diskriminisanih drustvenih grupa u Srbiji."® Tako, u istraZivanju Odnos gradana i
gradanki prema diskriminaciji, ¢ak 96% nasih sugradana smatra da javne ustanove moraju biti
pristupacne za sve osobe sa invaliditetom. Istovremeno, prema slobodnim asocijacijama gradana,

9 Broj je u poslednjh 10 godina, od kada je doSlo do reforme ove sluzbe i prilagodavanje trziSnom modelu, u stalnom
opadanju. Pa je tako 2000. godine bilo 860 lekara specijalista medicine rada, 2010. godine je bilo 240, dok je 2018.
godine taj broj pao na 164 lekara.

Vise na: http://www.politika.rs/sr/clanak/129423/Lekari-beze-iz-medicine-rada,
http://www.planeta.rs/46/02_medicina.htm, http://www.batut.org.rs/download/publikacije/pub2018.pdf

100 IstraZivanje odnosa gradana i gradanki prema diskriminaciji iz 2019.godine predstavlja Sesto po redu istrazivanje na
ovu temu u poslednjih deset godina. Prethodna istrazivanja sprovedena su 2009, 2010, 2012, 2013 i 2016. godine.
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kao tre¢a najizloZenija grupa diskriminaciji, nakon Roma i Zena, navedene su osobe sa
intelektualnim poteSko¢ama i mentalnim smetnjama (33%), uz pripadnike LGBT populacije
(33%).""

Uspesnost drustvene integracije osoba sa invaliditetom, koja ukljuCuje i njihovo zapo$ljavanje, u
velikoj meri zavisi od spremnosti drustva da se prepoznati problemi jasno saopstavaju i da se
drustvo suo€i sa nedostatkom podrSke i brige za najugorZenije grupe gradana. DruStvena klima
neprihvatanja, stereotipi, neznanje i predrasude i dalje podsti€u socijalno i fizicko udaljavanje
osoba sa invaliditetom, njihovu marginalizaciju, obeshrabrivanje i gubitak mogucnosti za
dostojanstven Zivot. Postoji, medutim, rasprostranjena mreza velikog broja instituicija, drustvenih
aktera i posvecenih pojedinaca koji imaju adekvatna znanja i iskustva, a koji bi zajedno uz efikasnu
koordinaciju i ve¢u podrsku donosilaca odluka mogli mnogo uspeSnije i brze da pokrenu tokove
promena koje bi znacile sistemsko reSavanje problema koji stoje na putu potpune druStvene
ukljuéenosti osoba sa invaliditetom.

6.2. Preporuke

* Uspostaviti koordinaciono telo ili mehanizam na nivou Vlade Republike Srbije koji bi bili
zaduzeni za definisanje metodologije prikupljanja podataka, analize politika, izrade uputstava i
smernica za primenu regulative, pracenja primene celokupne regulative iz oblasti prava osoba
sa invaliditetiom.'®
Rok: 2021/2022.

Nadleznost: Vlada Srbije.

» Zavrsiti proces uspostavljanja nacionalnog mehanizma za praéenje primene Konvencije UN, a
koji bi trebalo da bude poveren Zastitniku gradana.
Rok: poc¢etak 2022.
Nadleznost: Vlada Srbije.

* Sprovesti kampanju ka JLS usmerenu na promovisanje koncepta lokalnih saveta za osobe sa
invaliditetom, ponuditi modele akata loklanih akcionih planova, pruziti podrSku u radu i
podizanju kapaciteta lokalnih tela.

Rok: Kontinuirano.
Nadleznost: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i SKGO.

* |zmeniti Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetiom i Zakon o zabrani
diskriminacije, uvesti princip razumnog prilagodavanja i definisati oblik diskriminatornog
ponasanja.'®
Rok: 2022.

NadleZnost: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo pravde,

Poverenik za zastitu ravnopravnosti, Narodna skupstina.

101

http://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2019/11/izvestaj-o-istrazivanju-javnog-mnjenja.pdf

Smatramo da je Koordinaciono telo za rodnu ravnopravnost dobar model koji bi na sli€an na¢in mogao da se primeni
u ovoj oblasti posebno imajuci u vidu da su teme rodne ravnopravnosti, borbe protiv nasilja u porodici, prava i polozaja
Zena u drustvu veoma slicne sa temama i problemima osoba sa invaliditetom.
1% Ovde smatramo da je inicijative NOOSI-a bila pravovremena i potrebno je uvaziti predloge koje je ova organizacija
izradila.
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* |zmeniti Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, ¢lan 13. (dodatno pojasniti
i proSiriti oblike diskriminacije u vezi sa pristupacno3c¢u, kao i dodatno propisati kaznene
odredbe u vezi sa odbijanjem tehni¢kog prilagodavanja objekata u javnoj upotrebi u skladu sa
¢lanom 13. stavom 5. tatkom 3.)

Rok: 2022.
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo pravde,

Narodna skupstina.

* |zmeniti Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetiom, ¢lan 33. (obavezati sve
drzavne organe i tela, drustva kapitala, javna preduzece, odnosno nosioce javnih ovlaséenja)
Rok: 2022.

Nadleznost: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo pravde,

Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i Narodna skupstina.

* Pristupiti izmenama Zakona o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, te uvesti
jasne kaznene mere u slu€ajevima krdenja ¢lanova 22 i 26.
Rok: 2022.
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo pravde,
Ministarsvo drzavne uprave i lokalne samouprave i Narodna skupstina

* Usvojiti poseban Akcioni plan za pristupaCnost na nacionalnom nivou koji ¢e pratiti izrada
lokalnih akcionih planova.
Rok: 2022.
Nadleznost: Vlada Srbije.

* Formirati posebnu radnu grupu za sprodenje Akcionog plana za pristupadnost.'%*
Rok: 2022.
Nadleznost: Vlada Srbije.

* |zraditi digitalnu i modernu Mapu pristupacnosti dostupnu za sve i na svim platformama.
Rok: 2022/2023.
Nadleznost: Vlada Srbije, Kancelarija za IT, u saradnji sa civilnim drustvom.

* Sprovoditi konsulatcije sa univerzitetima i fakultetima o uvodenju nastavnih programa o
univerzalnom dizajnu.
Rok: 2022/2024.
Nadleznost: Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnoloSkog razvoja, univerziteti i fakulteti.

* Sprovesti konsultacije o izradi podzakonskih akata ili smernica u vezi adaptacija obejkata pod
zastitom Zavoda za zastitu spomenika.
Rok: 2022.
Nadleznost: Ministarstvo kulture i informisanja, Ministarstvo drZzavne uprave i lokalne
samouprave i Zavod za zastitu spomenika.

1% Ova radna grupa bi imala zadatak da u odredenom roku uz jedninstvenu metodologiju u sardanji sa svim drizavnim

organima, telima, agencijama, javnim preduzec¢ima i JLS, kao i NVO sektora, Privredne komore i strukovnih udruzenja i
sindikata, uradi celokupno skeniranje i popisivanje svih barijera na javnim povrSinama i objektima od javnog znacaja,
kategoriSe arhitektonske barijere, i pripremi procenu tro8kova za realizaciju projekta planiranja i izvodenja radova na
uklanjanju barijera. Ovi podaci bi bili integrisani u Akcioni plan Vlade kojim bi se definisali dalji koraci u realizaciji i
pracenju primene ovog programa.
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*» JaCanja sistema nadzora i pooStravanja sankcija za sluCaj nepoStovanja standarda
pristupacnosti i ako je potrebno kroz izmename i dopuname Zakona o planiranju i izgradniji
Rok: Kontinuirano.

Nadleznost: Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture.

* Uvesti i objaviti posebnu evidenciju javnih nabavki koje imaju princip pristupacnosti kao
odlu€ujuci pri odredivanju najpovoljnije ponude, da se objavljuju godisnji izvestaji o broju
ponudaca, oblastima, visini ugovora itd.

Rok: 2022/2023.

Nadleznost: Kancelarija za javne nabavke, Ministarstvo finansija.

* PojaCati nadzor nad primenom principa pristupacnosti pri obavljanju javnog gradskog
saobracaja.
Rok: 2022/2024.

Nadleznost: Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture i JLS.

* Jacati meduopstinsku saradnju u razvoju zajedni¢kih servisa podr8ke osobama sa invaliditetom
u pogledu javnog prevoza po ugledu na primer Grada Beograda
Rok: 2022/2023.

Nadleznost: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i JLS, uz podr§ku SKGO.

* Razviti sistem subvencija i podsticaja za prevoznike u cilju obezbedivanja adekvatnih vozila
koja ispunjavaju standarde pristupacCnosti.
Rok: 2023.
Nadleznost: Ministarstvo finansija, Ministarstvo gradevinarstva, saobraéaja i infrastrukture,
JLS.

* Inicirati izmene i dopune Zakona o stanovanju i odrzavanju zgrada, te uvesti obavezno
popunjavanje upitnika o pristupacnosti prilikom registracija i promena podataka o stambenim
zajednicama u opStinama.

Rok: 2023.

Nadleznost: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave i JLS, uz podr§ku SKGO.

* Sprovesti Siroku javnu kampanju u cilju podizanja svesti gradana o pitanjima pristupacnosti
stambenih zgrada i obezbediti sredstava koje bi opStine namenila u cilju povecéanja
pristupacnosti stambenih objekata.

Rok: Konrinuirano.

Nadleznost: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, Ministarstvo finansija i JLS, uz
podrsku SKGO.

* Izraditi analizu pristupaCnosti birackih mesta i odrediti alternativne objekte.
Rok: 2022.

Nadleznost: Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave, RIK, JLS u sradnji sa civilnim
drustvom.
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* Kontiunirano uvoditi perspektive i afirmativne mere zaposljavanja osoba sa invaliditetom
prilikom kreiranja javnih politika, programa ekonomslog razvoja i investicija.'®
Rok: 2022/2024

Nadleznost: Republi¢ki sekretarijat za javne politike, Vlada Srbije, Narodna Skupstina.

* Unaprediti sistem obuka koje sprovodi NSZ uz vecéu koordinaciju sa opstinama u pogledu
prevoza do mesta obuka i obezbedivanje personalnih asistenata.
Rok: 2022/2024
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Nacionalna sluzba
za zaposljavanje, Ministarsvo drzavne uprave i lokalne samouprave, JLS.

* Uspostaviti metodlogiju procene ucinka, odnosno efekata primene obuka u odnosu na mere
zaposljavanja uz redovno predstavljanje rezultata anketa o potrebama poslodavaca i korisnika
programa.

Rok: 2022/2024
NadleZnost: Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje i Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i
socijalna pitanja.

* Pilotirati inovatine metode ucenja na daljinu uz upotrebu asistivnih tehnologija koje
omogucavaju kvalitetnije obuke i osposobljavanje za netradicionalne poslove koji su naslonjeni
na upotrebu digitalnih znanja i vestina.

Rok: 2023
NadleZnost: Nacionalna sluzba za zapos$ljavanje, Ministarstva za rad, zapoS$ljavanje, boracka i
socijalna pitanja, Kancelarija za IT, nau¢no tehnoloski parkovi.

* Uspostaviti koordinaciju politika subvencija za novootvorena radna mesta i obuka koje NSZ
sprovodi za osobe sa invaliditetom, sa posebnim fokusom na manje razvijene JLS.
Rok: 2022/2023
NadleZnost: Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje i Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja, Ministarsvo finansija, Ministarstvo privrede i JLS.

* Revidirati sistem sertifikovanja preduzeéa i organizacija za obuku u cilju olak$avanja ,ulaska“
odnosno povecanja konkurencije. Ojacati meduresornu saradnju kako bi srednje Skole
tehniCkog usmerenja, ali i ostale stru¢ne Skole mogle lako i jednostavno da dobiju licence za
obuke osoba sa invaliditetom.

Rok: 2022/2023
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo

zdravlja, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolosSkog razvoja.

* Ojacati meduopstinsku saradnju kako bi se podelili kapaciteti i znanja koje postoje na nivou
sredjih 8kola, uspostaviti zajedniCke programe i olak$ati organizovanje prevoza ukljuciti lokalne
preduzetnike u planiranje obuka.

Rok: 2022/2023
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja.

105 Propusten je $anasa da se kroz Uredbu o Programu podsticanja zapos$ljavanja mladih ,Moja prva plata” ("Sluzbeni
glasnik RS", broj 107 od 14. avgusta 2020. godine) dodatno propiSu afirmativne mere i podsticaju za zaposljavanje
mladih osoba sa invaliditetiom koji se nalaze na evidenciji NSZ.

® HUGEN
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* Razviti sistem montoringa efekata sprovodenja mera subvencija, prikupljanjem podataka o
duZini angaZovanja posle kraja koriS¢enja mera i ostalih bitnih podataka.
Rok: 2022/2024

NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
finansija, Nacionalna sluzba za zaposljavanje.

* Produziti mere podr8ke za poslodavce na tri do pet godina, koje ¢e se progresivno smanjivati u
skladu sa protokom vremena.
Rok: 2022/2024

NadleZnost: Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
finansija, Nacionalna sluzba za zaposljavanje.

* Potrebno je unaprediti proces opisivanja radne sposobnosti i reformisati pristup zasnovan na
medicinskom modelu invaliditeta i procene ,nesposobnost’, baziranoj dominantno na
medicinskim nalazima.

Rok: 2022/2024

NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
zdravlja, Nacionalna sluzba za zapoSljavanje.

* Pilotirati inovativhe pristupe uvodenja osoba sa invaliditetom u procese rada po modelu
koucinga koji se primenjuje u zemljama EU.
Rok: 2022/2024
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
zdravlja, Nacionalna sluzba za zapoSljavanje.

* Unaprediti kapacitete ¢lanova komisija za procenu radne sposobnosti kroz dodatne obavezne
obuke i povecati ulaganja u razumna prilagodavanja za osobe sa invaliditetom na radnom
mestu.

Rok: 2022/2023

Nadleznost: Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
zdravlja, Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje.

* Sprovesti konsultacije u vezi sa koriS¢éenjem sredstava iz Budzetskog fonda, kako bi se na
transparentan nacin sredstva usmerila na programe podrske osobama sa invalilidtetom.
Rok: 2022
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
finansija, Vlada Srbije.

* Sprovoditi kampanje za informisanje javnosti o pravima osoba sa invaliditetom i ravnopravnom
uces¢u u drustvenom Zivotu.
Rok: Kontinuirano
NadleZnost: Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo
privrede, ostali dZavni organi i nezavisna tela.
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Narodna skupstina Repubike Srbije

Narodna skupstina Republike Srbije je najviSe predstavni¢ko telo i nosilac ustavotvorne i
zakonodavne vlasti u Republici Srbiji. U okviru nadleznosti koje su poverene Ustavom Republike
Srbije, Narodna skupstina ostvaruje sledece funkcije: izbornu, kontrolnu i predstavnicku funkciju.

Rad Narodne skupstine i radnih tela odvija se na sednicama. Narodna skupstina se sastaje u dva
redovna zasedanja godiSnje. Prvo redovno zasedanje pocinje prvog radnog dana u martu a drugo
redovno zasedanje pocinje prvog radnog dana u oktobru. Redovno zasedanje ne moze trajati duze
od 90 dana. Za vanredno zasedanje Narodna skups$tina se sastaje u vanredno zasedanje na
zahtev najmanje jedne trecCine narodnih poslanika ili na zahtev Vlade, sa unapred utvrdenim
dnevnim redom. Na vanredno zasedanje se primenjuju odredbe Poslovnika o redovnhom
zasedanju. Narodna skupstina se bez poziva sastaje posle proglasenja ratnog ili vanrednog stanja.

Narodna skup$tina u okviru svoje nadleznosti kao nosilac zakonodavne vlasti donosi zakon,
budZet, plan razvoja, prostorni plan, zavrdni raCun, poslovnik, strategije, deklaracije, rezolucije,
preporuke, odluke, zakljuCke, i autenticna tumacenja zakona.

Mreza parlamentarnih odbora za ljudska prava i rodnu ravnopravnost Zapadnog Balkana
(HUGEN)

Vestminsterska fondacija za demokratiju (WFD) je javno telo Ujedinjenog Kraljevstva koje je
posveceno pruzanju podrske demokratiji i demokratskim procesima Sirom sveta. Radeéi u preko
40 zemalja Sirom sveta, WFD radi sa parlamentima, politickim partijama, organizacijama civilnog
drustva i izbornim komisijama kako bi pruzio podrsku drZzavnim politickim sistemima da postanu
pravedniji i inkluzivni, odgovorni i transparentni u svom radu. Svojim aktivnostima od 1992. godine
na Zapadnom Balkanu, WFD je u dobroj poziciji da podrZi napore za poboljSanje vladavine prava,
dobrog upravljanja, rodne ravnopravnosti kao i postkonfliktnog pomirenja.

WFD je tokom druge polovine 2019. godine zapocela sa implementacijom programa koji ¢e trajati
30 meseci (april 2019. — novembar 2021. godine), a koji ima za cilj da upostavi mrezu
parlamentarnih odbora za ljudska prava i rodnu ravnopravnost u regionu Zapadnog Balkana
(HUGEN). Program je podrzan od strane Norve§kog ministarstva spoljnih poslova i ukljucuje radna
tela iz osam parlamenata iz regiona Zapadnog Balkana. Program sprovodi regionalna kancelarija
WFD u Beogradu u saradnji sa lokalnim WFD kancelarijama iz regiona. Radeéi Sirom Zapadnog
Balkana, program podrzava poslanike i &lanove struCne sluzbe iz parlamenata u jacanju
parlamentarne saradnje u regionu, ja¢anju nadzornih i kontrolnih kapaciteta parlamenata i
unapredenju primene najboljih standarda i praksi iz oblasti ljudskih prava i rodne ravnopravnosti.
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